
реквізити документа, що посвідчує фізичну особу, 

яка подає запит

інформацію про місце проживання (місце перебування)
Інформацію про прізвище ім’я та по-батькові

Крок

Кроки для захисту персональних даних у разі 
порушення Ваших прав

Зверніться безпосередньо до особи, що здійснює

 неправомірну обробку ваших персональних даних через 

звернення чи запит

Зафіксуйте Ваше звернення або запит

Письмовий запит має містити:

надсилайте письмові запити 
рекомендованими листами з 
описом вкладення, збереження 
корінців поштових повідомлень, 
відомостей щодо трекінгу 
поштового відправлення, а також 
отриманих відповідей

робіть та зберігайте знімки екрана 
(скриншоти) у разі здійснення 
електронного листування/обміну 
повідомленнями в месенджерах, 
чатах, мобільних додатках

Крок

Крок

здійснюйте фото-, аудіо- та 
відеофіксації при телефонних 
розмовах та при особистому 
спілкуванні, тощо

Чекайте на відповідь особи, 

що здійснює обробку персональних даних

Зверніться до Уповноваженого 

Верховної Ради з прав людини

особа, що здійснює обробку персональних даних, 

зобов’язана надати відповідь на належно оформлений запит 


  
протягом 30 календарних днів



30 календарних днів.


Додайте копії ваших угод/договорів, якщо вони містять 
інформацію щодо процесу обробки персональних даних, а 
також права та обов’язки сторін щодо таких процесів 



За вашим бажанням особиста інформація та умови договору/угоди, можуть бути заретушовані

*

*

У РАЗІ ВІДСУТНОСТІ ВІДПОВІДІ/НЕСВОЄЧАСНОЇ ВІДПОВІДІ/ПРОДОВЖЕННЯ ПОРУШЕННЯ ВАШИХ ПРАВ

ОБОВ’ЯЗКОВОДо звернення  додайте докази, наприклад,  

документи, що підтверджують :


надання неповної/недостовірної інформації, тощо
 ігнорування ваших вимог/запитів

3

2

1

1

2

3

4

1

2

3

ВАЖЛИВО:

ВАЖЛИВО: Звернення до Уповноваженого має бути обґрунтованим та документально 
підтвердженим. Уповноважений не проводить слідчі чи розшукові дії, 
а 
також пошук і фіксацію фактичних даних про протиправні дії

1

2

вимагати отримання інформації про мету і правові підстави обробки 
Ваших персональних даних

У зверненні/запиті Ви маєте право, зокрема:

пред’явити вмотивовану вимогу із запереченням проти обробки 
своїх персональних даних, зміни або знищення своїх персональних 
даних

вимагати отримання змісту своїх персональних даних

вимагати отримання інформації про третіх осіб, яким передаються 
Ваші персональні дані



Межі компетенції Уповноваженого в процесі 
розгляду звернень/скарг, пов’язаних із 

порушеннями в сфері захисту персональних даних

Його повноваження не поширюються на 
порядок розгляду заяв і скарг громадян, 
встановлений, кримінальним 
процесуальним, цивільно-процесуальним, 
трудовим законодавством, Кодексом 
адміністративного судочинства України 
тощо

Уповноважений приймає та розглядає 
звернення громадян України, іноземців, 
осіб без громадянства або осіб, які діють 
в їх інтересах



 вирішує цивільно-правові та фінансові спори Не

 зможе допомогти, якщо заявник перебував/перебуває 
у правовідносинах з особою, що обробляє персональні 
дані, на підставі чинного правочину (його окремих 
положень) – отримав та не повернув кредит/позику або 
має непогашену заборгованість за будь-які інші отримані 
роботи/послуги. Тобто, якщо персональні дані заявника 
обробляються на законних підставах

не

Уповноважений Верховної Ради з прав людини:

 може втручатися в хід досудового слідства та/або 
судовий процес між третіми особами, у тому числі за 
умов, що слідство/судовий процес безпосередньо 
пов’язані з порушеннями в сфері захисту персональних 
даних

не

спам, грубість, хамство та погрози безпосередньо не 
стосуються сфери захисту персональних даних та, 
відповідно й компетенції Уповноваженого

ВАЖЛИВО:

НЕ УПОВНОВАЖЕНИЙ МОЖЕ ЗВЕРТАТИСЬ ДО 
ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ ЗАМІСТЬ ПОТЕРПІЛОГО, 
ОСКІЛЬКИ ТАКЕ ЗВЕРНЕННЯ МАЄ ПОДАВАТИСЯ ОСОБИСТО 
ВІД ПОТЕРПІЛОГО

врегульовує відносини, що вбачаються з укладених 
правочинів, у тому числі – договорів займу, позики, 
кредиту тощо, якщо такі спори та відносини 
безпосередньо не пов’язані з порушеннями 
законодавства, допущеними під час обробки 
персональних даних


Не 

неУповноважений  може виходити 
за межі своєї компетенції

 матеріальні 
збитки
якщо Вам нанесені

 через неправомірну поведінку до суду
слід звертатися 
безпосередньо  

образу/психологічну 
травму
Якщо Вам нанесли 

 внаслідок злочину в сфері 
захисту персональних даних 

до 
правоохоронних органів

слід звертатись

безпосередньо 



Відповідальність за порушення в сфері захисту 
персональних даних

відповідальність за порушення 
законодавства у сфері захисту 
персональних даних 


1700 грн-34 000 грн

За ті самі дії, вчинені повторно, або якщо ними 
було заподіяно істотну шкоду охоронюваним 
законом правам, свободам та інтересам особи, 
передбачена відповідальність у вигляді 

за невиконання законних вимог 
Уповноваженого або його представників

 


за незаконне збирання, зберігання, використання, знищення, 
поширення конфіденційної інформації про особу

1700-3400 грн

3 МІС. 6 МІС. 3 РОКИ 5 РОКІВ

ста до двох тисяч 
неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян 

штраф від 

(залежно від 
тяжкості правопорушення та 
наявності фактів його повтору)

ста до двохсот неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян
штраф від 

 (наприклад, за 
невиконання припису про усунення порушень в 
сфері захисту персональних даних)

штраф від п’ятисот до однієї тисячі неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян (8 500-17 000 грн) або виправні роботи на строк 
до двох років, або арешт на строк до шести місяців, або обмеження 
волі на строк до трьох років

арешту на строк від трьох до шести 
місяців або обмеженням волі на строк 
від трьох до п’яти років, або 
позбавленням волі на той самий строк


