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І. ВСТУП 

Для виконання функцій національного превентивного механізму                           

(далі – НПМ) відповідно до Факультативного протоколу до Конвенції проти 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 

видів поводження і покарання, на підставі статей 13, 191, 22 Закону України  

«Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», 27.11.2024 

групою HПM здійснено відвідування відділення стаціонарного догляду для 

постійного або тимчасового проживання комунального закладу «Корецький 

територіальний центр соціального обслуговування» Корецької міської ради. 

Відвідування здійснювали члени групи HПM: 

Українець Тетяна Володимирівна, головний спеціаліст Відділу сприяння 

роботі регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини (керівник групи НПМ); 

Черняк Артем Сергійович, головний спеціаліст Відділу сприяння роботі 

регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини;  

Слободенюк Інна Валентинівна, представник громадської організації; 

Ярошевич Катерина Андріївна, представник громадської організації. 
 

Загальна інформація. 

Керівництво комунального закладу «Корецький територіальний центр 

соціального обслуговування» Корецької міської ради (далі – Центр, Заклад) – 

директор Гордійчук Ольга Петрівна. 

Заклад знаходиться за адресою: вул. Київська, 5, м. Корець, Рівненський 

район, Рівненська область, 34700. 

Власником та засновником Центру є Корецька міська рада Рівненського 

району Рівненської області (код ЄДРПОУ: 44041659), місцезнаходження:                   

вул. Київська, 5, м. Корець, Рівненський район, Рівненська область, 34700. 

Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового 

проживання  Закладу знаходиться за адресою: вул. Молодіжна, 9-а, с. Крилів, 

Рівненського району, Рівненської області, 34746. 

Свою діяльність Відділення здійснює на підставі Положення про відділення 

стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання                                    

КЗ «Корецький територіальний центр соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг)» Корецької міської ради, затвердженого рішенням сесії 

Корецької міської ради від 28.01.2021 № 7 (далі – Положення). 

Відповідно до пункту 1 Положення відділення стаціонарного догляду для 

постійного або тимчасового проживання комунального закладу «Корецький 

територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 

Корецької міської ради (далі – Відділення, СВТЦ) утворюється для 

обслуговування не менше як 10 і не більше як 50 громадян, до якого на постійне 
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або тимчасове проживання, повне державне утримання безоплатно 

приймаються: 

особи з інвалідністю І групи (які досягли 18-річного віку), 

особи похилого віку, особи з інвалідністю ІІ-ІІІ груп (які досягли 18-річного 

віку), хворі, середньомісячний сукупний дохід яких менший ніж два прожиткові 

мінімуми для відповідної категорії осіб, які за станом здоров’я не здатні до 

самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду, соціального 

обслуговування, медичної допомоги і яким згідно з медичним висновком не 

протипоказане перебування у відділенні стаціонарного догляду. 

Згідно штатного розпису діяльність Відділення забезпечують 9 працівників. 

Відділення розраховане на перебування 18 осіб. 

На час проведення відвідування у Відділені Закладу перебувало 16 осіб                    

(5 жінок та 11 чоловіків), з них 1  особа має статус внутрішньо переміщеної, 7 

осіб з інвалідністю, яким відповідно до статті 23 Конвенції про права осіб з 

інвалідністю забезпечено «особисті взаємини нарівні з іншими».  

Підопічні проживають в кімнатах по 2-4 особи. 

Наявна озеленена прилегла територія, яка облаштована лавами та 

альтанкою. 

Сума витрат на харчування на одну особу на день складають 76,90 грн, на 

медикаменти - 22,09 грн. 

Усі підопічні Відділення мають укладені декларації про вибір лікаря, який 

надає первинну медичну допомогу, та отримують медичні послуги, передбачені 

програмою державних гарантій медичного обслуговування населення у 2024 

році, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 22.12.2023 

№ 1394. 

Мешканці Відділення охайно одягнуті.  

Члени групи НПМ конфіденційно поспілкувались з 16 мешканцями 

Відділення та працівниками, ознайомились з особовими справами отримувачів 

соціальних послуг, а також оглянули житлові та допоміжні приміщення 

Відділення. 
 

Попередні зауваження. 

Попереднє відвідування групи НПМ здійснено 18.05.2022. 

За результатами попереднього відвідування НПМ були надані рекомендації: 

Рівненській обласній раді: 

 спільно з Корецькою міською радою вирішити питання щодо облаштування 

укриття для персоналу, підопічних СВТЦ; 

спільно з Корецькою міською радою вирішити питання щодо обладнання 

зовнішнього пандуса при центральному вході у СВТЦ для доступу 

маломобільних підопічних та ліжкових хворих, що пересуваються на інвалідних 

візках.  
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Корецькому територіальному центру соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) Корецької міської ради: 

провести огляд підопічних Ч. і К.; 

забезпечити Ч. як ліжковому хворому можливість проводити час на свіжому 

повітрі;  

розширити культурно-дозвіллєві та фізкультурно-оздоровчі заходи, в яких 

могли брати участь підопічні;  

забезпечити належне ведення та внесення всієї інформації у службову 

документацію: Журнал травматизму, Журнал визначення потреб підопічних у 

допоміжних засобах, Журнал брокеражу готової продукції та Журнал обліку та 

видачі грошових коштів. Механізм обліку та видачі грошових коштів від 

мешканців оформляти згідно чинного законодавства та затвердити внутрішнім 

наказом директора комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» 

Корецької міської ради.  

Зазначені рекомендації були частково виконані за попередній період, а саме: 

обладнано зовнішній пандус при центральному вході у СВТЦ; проведено огляд 

підопічних Ч. і К.; розширено культурно-дозвіллєві заходи, в яких могли брати 

участь підопічні; забезпечено належне ведення та внесення всієї інформації у 

службову документацію: Журналу травматизму, Журналу визначення потреб 

підопічних у допоміжних засобах, Журналу брокеражу готової продукції. 
 

ІІ. ФАКТИ, ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ 
 

Порушення права на життя та безпеку (стаття 2 Конвенції про захист 

прав людини та основоположних свобод, стаття 27 Конституції України). 

1. У Відділенні відсутнє укриття, що не відповідає пункту 7 розділу ХVII 

Державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність 

до самообслуговування чи не набули такої здатності (далі – Державний 

стандарт), затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України 

від 29.02.2016 № 198, пункту 25 частини другої статті 19 Кодексу цивільного 

захисту України. Зокрема не здійснено заходів зі спорудження захисних споруд 

цивільного захисту (підвальних та інших заглиблених приміщень), придатних 

для укриття отримувачів соціальної послуги стаціонарного догляду та надавачів 

соціальної послуги і безпечного перебування в них.  

Відтак, опитуванням підопічних, які відносяться до маломобільних груп 

населення, встановлено, що зазначені особи із початком екстреного оповіщення 

«Повітряна тривога» продовжують перебувати у житлових кімнатах. 
 

Порушення права на охорону здоров’я та медичну допомогу (стаття 49 

Конституції України, статті 32, 34 Закону України «Про основні засади 

соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в 

Україні») 

2. У Відділенні надається медична допомога без ліцензії на провадження 

господарської діяльності з медичної практики, при цьому у штаті Центру працює  
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медичний персонал (середній медичний персонал 0,5 шт.од., молодший 

медичний персонал 4 шт.од.).  

Така діяльність суперечить пункту 15 частини 1 статті 7 Закону України 

«Про ліцензування видів господарської діяльності», постанові Кабінету 

Міністрів України від 02.03.2020 № 285 «Про затвердження Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з медичної практики», наказу 

Міністерства охорони здоров’я України «Про затвердження Переліку закладів 

охорони здоров’я» від 28.10.2002 № 385.  

Також Заклад не має договору із закладом охорони здоров’я, як це 

передбачено підпунктом 5 пункту 5 Критеріїв діяльності надавачів соціальних 

послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 

№ 185.  
 

Порушення права на достатній життєвий рівень, що включає достатнє 

харчування, одяг, житло (стаття 48 Конституції України). 

3. У порушення Мінімальних норм забезпечення предметами, матеріалами 

та інвентарем громадян похилого віку, інвалідів та дітей-інвалідів в інтернатних 

установах та територіальних центрах соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) системи соціального захисту населення, затверджених 

Міністерством соціальної політики України від 19.08.2015 № 857                          

(далі – Мінімальні норми), в кімнатах Відділення недостатня кількість твердого 

інвентарю, зокрема приліжкових тумб, стільців за кількістю місць, столів, шаф 

для зберігання речей. 

4. У зв’язку з браком приміщень житлові кімнати перенаселені. Площа 

житлових кімнат Відділення на одну особу становить 4,940-5,663 м2. Згідно з 

пунктом 6.1.1.1 ДБН В.2.2-18:2007 «Заклади соціального захисту населення» 

(далі - ДБН В.2.2-18:2007) для осіб, спроможних самостійно пересуватися і 

для осіб з інвалідністю, що пересуваються на кріслі колісному,  норма 

житлової площі становить з розрахунку не менше відповідно 8 м2 і 10 м2 на 

людину, для лежачих хворих - не менше 8 м2 на людину. 

Вищезазначене порушує Принципи ООН щодо осіб похилого віку, прийняті 

резолюцією Генеральної Асамблеї 16 грудня 1991 року № 46/91, зокрема, 

принципу «Незалежність»: «люди похилого віку повинні мати доступ до 

адекватного харчування, води, житла, одягу і медичного обслуговування шляхом 

надання доходу, підтримки сім'ї, громади та самодопомоги». 

Варто зазначити, що відповідно до пункту 22 Типового положення про 

бюджетний (комунальний) заклад «Центр надання соціальних послуг», 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 

«Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг» (далі – Типове 

положення), створення та розвиток у центрі необхідної матеріально-технічної 

бази, в тому числі відповідність приміщень санітарно-гігієнічним, будівельним і 

технічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам згідно із 

законодавством,  забезпечує засновник, тобто Корецька міська рада. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/222-19#n145
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=ru&to=uk&a=http%3A%2F%2Fwww.un.org%2Fru%2Fdocuments%2Fods.asp%3Fm%3DA%2FRES%2F46%2F91
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5. Пунктом 35 Типового положення передбачено, що житлові кімнати для 

двох і більше осіб облаштовуються ширмами для забезпечення приватності під 

час переодягання, проведення санітарно-гігієнічних процедур. Водночас у 

відвіданих групою НПМ багатомісних кімнатах для проживання підопічних 

відсутні ширми, перегородки або інші засоби забезпечення приватності. 

 

Порушення прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення 

(статті 9, 26 Конвенції про права осіб з інвалідністю, Закон України «Про 

основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні», статті 23 

Закону України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»). 

6. Відділення є недостатньо пристосованим для забезпечення потреб осіб з 

інвалідністю та маломобільних груп населення у відповідності до ДБН В.2.2-

40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд» (далі – ДБН В.2.2-40:2018). 

Архітектурні елементи будівлі зокрема, зовнішні сходи та пандус не оснащені 

попереджувальними контрастними смугами, що порушує вимоги пункту 8.4.2.4. 

ДБН В.2.2-40:2018 (фото 3). 

 

 Порушення права на гідні умови перебування (стаття 5 Закону України 

«Про психіатричну допомогу», пункти 32 та 35 Стандартів Європейського 

комітету з питань запобігання катуванням чи нелюдському або такому, що 

принижує гідність, поводженню чи покаранню [CPT/Inf(98)12]). 

7. Відсутнє належне штучне освітлення палат. На одну палату розраховану 

на 4 ліжко-місця наявна лише 1 працююча електрична лампочка (фото 4). 

8. Під час відвідування встановлено, що питна вода не відповідає вимогам 

Державних санітарних норм та правил «Гігієнічні вимоги до води питної, 

призначеної для споживання людиною». У висновку протоколу дослідження 

питної води від 04.04.2024 № 19 складеного Корецьким відділенням державної 

установи «Рівненський обласний центр контролю та профілактики хвороб 

Міністерства охорони здоров’я України» викладено, що «досліджений зразок 

води за вмістом заліза становить 1.85 мг/дм3, норма повинна бути не більше або 

дорівнювати 0,2 мг/дм3 (фото 5). 
 

Порушення права на ефективні засоби юридичного захисту (стаття 13 

Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, статті 40, 57, 59 

Конституції України) 

9. У Відділенні відсутні стенди з інформацією про права підопічних, а також 

номери телефонів і адреси та графіки прийому посадових осіб, номери «гарячих» 

ліній, до яких вони можуть звернутися у разі їх порушення.  

Окрім того, для забезпечення права на ефективні засоби правового захисту 

на стендах має зазначатися актуальна контактна інформація щодо центрів 

надання безоплатної правничої допомоги та адвокатів, які включені до Реєстру 

адвокатів, які надають безоплатну вторинну правничу допомогу, оскільки 

мешканці закладу відповідно до статті 14 Закону України «Про безоплатну 
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правничу допомогу» визначені суб’єктами права на безоплатну вторинну 

правничу допомогу. 

Зазначена інформація має бути розташована у доступному місці, що 

дозволяє підопічним використовувати її у будь-який час та не залежати від 

сторонніх осіб. 

 

ІІІ. РЕКОМЕНДАЦІЇ.  

1. Корецькій міській раді: 

забезпечити контроль за усуненням недоліків, викладених у цьому звіті, та 

вжити заходів щодо забезпечення безпечних та комфортних умов проживання 

підопічних. 

2. Комунальному закладу «Корецький територіальний центр 

соціального обслуговування» Корецької міської ради: 

вжити заходів щодо оперативного реагування, захисту підопічних та 

персоналу на випадок надзвичайної ситуації в умовах воєнного стану; 

усунути наявні порушення ДБН В.2.2-18:2007 «Заклади соціального захисту 

населення», ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд. Основні 

положення»; 

забезпечити житлові кімнати достатнім освітленням; 

забезпечити підопічних питною водою належної якості; 

вжити заходів щодо отримання ліцензії на провадження господарської 

діяльності з медичної практики. 

забезпечити дотримання права підопічних на приватність, зокрема,  

оснастити житлові кімнати, у яких проживає більше, ніж одна ліжкова хвора 

особа, ширмами; 

пацієнтів необхідним твердим інвентарем (шафами) для зберігання власних 

речей; 

розмістити на стендах інформацію про права підопічних, а також номери 

телефонів і адреси та графіки прийому посадових осіб, номери «гарячих» ліній, 

зокрема, до якого вони можуть звернутися у разі їх порушення. 
 

Додаток: фотоматеріали на 2 арк. в 1 прим. 
 

Керівник групи НПМ 
 

Головний спеціаліст Відділу  

сприяння роботі регіональних 

представництв Секретаріату  

Уповноваженого Верховної Ради  

України з прав людини         Тетяна УКРАЇНЕЦЬ 
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Фотоматеріали 

 

Фото 1       Фото 2 

 

       Фото 3                                              Фото 4 
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            Фото 5      
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