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І. ВСТУП 
 

Для виконання функцій національного превентивного механізму 
(далі – НПМ) відповідно до Факультативного протоколу до Конвенції проти 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 

видів поводження та покарання, на підставі статей 13, 191, 22 Закону України 

«Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», 18.09.2025 
групою НПМ здійснено відвідування приватного пансіонату для осіб похилого 

віку «Родинна турбота» (далі – Пансіонат, Заклад). 
Відвідування здійснювали наступні члени групи НПМ: 
Кебець Інна Андріївна, головний спеціаліст Відділу сприяння роботі 

регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини (керівник групи НПМ); 
Шумна Лариса Петрівна, представник Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини у Чернігівській області; 
Жмака Ірина Миколаївна, головний спеціаліст Відділу сприяння роботі 

регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини; 
Гиря Марина Володимирівна, головний спеціаліст Відділу сприяння 

роботі регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини; 
Гавриль Олена Анатоліївна, представник громадської організації. 
 
Загальна інформація.  
Пансіонат знаходиться за адресою: вул. Ямальська, б. 10, с. Брусилів, 

Чернігівський р-н., Чернігівська обл., 15531 (фото 1). 
Згідно з наявною у куточку споживача Випискою з Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань 
(номер, дата та час формування виписки: 22774698404, 05.05.2021, 11:16:11) у 

Закладі здійснює господарську діяльність фізична особа-підприємець  Бжоленко 

Тетяна Євгенівна (далі - ФОП), основним видом діяльності якої є надання послуг 

щодо догляду із забезпеченням проживання для осіб похилого віку та інвалідів 
(КВЕД 87.30). Зазначена інформація про діяльність ФОП міститься також у 

Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 

громадських формувань (дата запису 23.05.2017, номер 

запису: 2010350000000232029). 
Групу НМП супроводжувала медична сестра Закладу (назва посади з її 

слів) – Ольга Володимирівна. 
Заклад розрахований на перебування 22 осіб, на день відвідування 

перебувало 22 особи (5 чоловіків і 17 жінок), з яких 7- ліжкові хворі. 
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У Закладі ведеться Журнал реєстрації постояльців, аналіз якого засвідчив, 

що з 11.10.2018 (дата першого прибуття особи до Закладу) у Пансіонаті померло 

2 особи. Причини смерті не зазначено. 
Робоча зміна у Пансіонаті триває тиждень (з суботи по суботу), протягом 

якої цілодобовий догляд підопічних здійснюють 2 працівники Закладу. 
Заклад розташований на огородженій території в орендованому 

двоповерховому приватному будинку з входом, облаштованим конструкцією, 

що заміняє пандус (фото 2). Біля входу в будинок встановлено 3 дерев’яні лави 

для відпочинку підопічних. 
Будівля Закладу має автономне опалення, систему водопостачання та 

водовідведення, для підігріву води встановлено бойлер. Для використання під 

час відключення електричної енергії обладнано генератор з максимальною 

потужністю 2,7 кВт. 
На першому поверсі Пансіонату розміщені кухня, санвузол, вітальня, яка 

використовується для прийому їжі та відпочинку підопічних, коридорне 

приміщення з шафами, де зберігаються з лікарські засоби, засоби санітарно-
гігієнічного призначення та 2 житлові кімнати. На другому поверсі розміщені 5 

житлових кімнат.  
Чоловіки та жінки проживають окремо. 
Окремі кімнати облаштовані телевізорами. Вікна в кімнатах не заґратовані. 
На кожному поверсі будівлі Пансіонату наявні схеми евакуації. 
Усі підопічні на момент відвідування доглянуті, охайно одягнені за сезоном. 

Працівники Закладу забезпечують відповідний догляд за підопічними: надається 

допомога у годуванні, проведенні індивідуальних санітарно-гігієнічних 

процедур. 
Підопічні забезпечені чотириразовим харчуванням. 
Група НПМ провела особисте конфіденційне спілкування з усіма 

підопічними та 2 працівниками закладу. Скарг на неналежне поводження, якість 

догляду та харчування, умови проживання від підопічних не надходило. 

Підопічні відкриті до спілкування, розповідали про умови свого проживання, 

харчування, співали пісні та ділились спогадами про свою трудову діяльність. 
Також зазначили, що можуть вільно спілкуватись з родичами, пересуватись по 

території Пансіонату (фото 3). 
Під час відвідування групі НПМ не було надано документів щодо 

організації роботи Пансіонату. У зв’язку з цим Представником Уповноваженого 

у Чернігівській області до ФОП направлено лист з вимогою надати копії 

відповідних документів, а саме: 
витяг з Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг; 
укладені договори про надання соціальних послуг (на кожну особу); 
ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики; 
укладені договори із закладами охорони здоров’я; 
санітарні книжки працівників пансіонату, які надають послуги підопічним; 
індивідуальні плани надання соціальної послуги стаціонарного догляду. 
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На момент підготовки звіту зазначені документи від ФОП не надходили.  
 
Попередні зауваження.  
Попереднє відвідування групи НПМ здійснено 26.04.2024. 
За результатами попереднього відвідування НПМ вносились рекомендації 

ФОП: 
облаштувати укриття відповідно до вимог чинного законодавства та 

забезпечити дотримання персоналом закладу безпекових заходів під час 

оголошення сигналу «повітряна тривога»;  
забезпечити контроль над термінами придатності та якістю продуктів 

харчування та лікарських засобів;  
забезпечити дотримання норм житлової площі на особу відповідно до вимог 

ДБН В.2.2-18:2007;  
облаштувати територію закладу критими альтанками або тентами від сонця 

та дощу;  
облаштувати вікна закладу захистом від сонця, що не погіршує умови 

природньої освітленості приміщень та не перешкоджає евакуації людей з 

будинку;  
забезпечити духовні потреби підопічних; 
забезпечити підопічних медичними або функціональними ліжками, а також 

протипролежневими матрацами;  
забезпечити дотримання права підопічних на приватність, зокрема 

оснастити всі житлові кімнати, у яких проживають ліжкові хворі, ширмами; 
забезпечити надання медичної допомоги та медичного обслуговування 

закладом на підставі ліцензії на провадження господарської діяльності з 

медичної практики; 
забезпечити дотримання персоналом вимог щодо зберігання медикаментів 

у приміщенні для зберігання лікарських засобів та медичних виробів;  
забезпечити зберігання медичної документації (листки призначення), а 

також індивідуальних планів реабілітації підопічних під час надання 

реабілітаційної допомоги у закладі;  
обладнати ізолятор для попередження інфекційних хвороб підопічних; 
припинити практику зачинення підопічних у житлових кімнатах; 
забезпечити облаштування будівлі Пансіонату відповідно до норм ДБН 

В.2.2- 40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд»;  
забезпечити реалізацію права кожного підопічного на прогулянку на 

свіжому повітрі;  
розмістити у доступному місці інформаційний стенд про права підопічних 

та номери телефонів і адреси посадових осіб, до яких вони можуть звернутися у 

разі порушення їхніх прав, а також актуальну інформацію для отримання 

підопічними безоплатної правничої допомоги;  
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налагодити співпрацю з центром надання безоплатної правничої допомоги 

та з адвокатами, внесених до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну 

вторинну правничу допомогу;  
забезпечити сприяння у підтримці підопічними контактів із зовнішнім 

світом;  
урізноманітнити дозвілля підопічних: проводити гуртки, розважальні 

заходи, оновити бібліотеку, забезпечити підопічних настільними іграми; 
привести діяльність Пансіонату у відповідність до положень Закону 

України «Про соціальні послуги», Критеріїв діяльності надавачів соціальних 

послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 

№ 185 (далі – Критерії діяльності) та Державного стандарту стаціонарного 

догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули 

такої здатності, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики 

України від 29.02.2016 № 198 (далі – Державний стандарт), а також забезпечити 

внесення закладу до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг 

Міністерства соціальної політики України. 
У ході відвідування встановлено, що рекомендації, надані за результатами 

попереднього відвідування, не виконані. 
 
ІІ. ФАКТИ ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ 
Порушення права на життя та безпеку (стаття 2 Конвенції про захист 

прав людини і основоположних свобод, стаття 27 Конституції України). 
1. У ході відвідування встановлено, що в Пансіонаті як найпростіше укриття 

використовується підвальне приміщення будинку. Водночас у спілкуванні з 

групою НПМ підопічні зазначили, що у разі оголошення сигналу повітряної 

тривоги вони продовжують перебувати у житлових кімнатах, а деякі з них не 

чують такого сигналу і персонал Пансіонату їх не попереджає про небезпеку. 
Зазначене підвальне приміщення, у порушення вимог пункту 7 розділу ХVII 

Державного стандарту, абзацу другого підпункту 2 пункту 5 Критеріїв діяльності 

та Вимог з питань використання та обліку фонду захисних споруд цивільного 

захисту, затверджених наказом Міністерства внутрішніх справ України 

від 09.07.2018 № 579, не облаштовано місцями для сидіння (лежання), 

ємностями з питною та технічною водою (за відсутності централізованого 

водопостачання), контейнерами для зберігання продуктів харчування, засобами 

надання медичної допомоги, засобами зв’язку тощо.  
Група НМП під час відвідування зазначила, що підвальне приміщення 

захаращене і використовуються як склад для зберігання господарського 

приладдя та речей, деревини для опалення, овочів, інших продуктів тощо (фото 

4,5). 
2. Групою НПМ виявлено на першому поверсі будинку Пансіонату 

вогнегасник, строк технічного обслуговування якого минув у липні 2025 року 

(фото 6). Зазначене свідчить про порушенням вимог Правил пожежної безпеки в 
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Україні, затверджених наказом Міністерства внутрішніх справ України від 

30.12.2014 № 1417, та абзацу третього підпункту 1 пункту 5 Критеріїв діяльності. 
 
Порушення права на повагу до приватного і сімейного життя (стаття 8 

Європейської конвенції з прав людини)  
3. У житлових кімнатах, у яких проживають двоє та більше осіб, відсутні 

ширми, що мають забезпечувати приватність підопічних у разі проведення 

гігієнічних процедур. Більш того, використання туалетного стільця, зміна 

підгузків підопічним у присутності інших осіб порушує їх право на повагу до 

людської гідності.  
Зазначене свідчить про порушення вимог пункту 2 розділу VІІІ Державного 

стандарту, відповідно до якого заходи особистого догляду здійснюються при 

зачинених дверях або за ширмою та з обмеженою кількістю помічників тільки 

надавачем соціальної послуги, який має спеціальну підготовку та навички. 
 
Порушення права на достатній життєвий рівень, що включає достатнє 

харчування, одяг, житло (стаття 48 Конституції України).  
4. У Закладі не дотримано норм житлової площі на одну особу в окремих 

кімнатах,  що не відповідає вимогам ДБН В.2.2-18:2007 «Будинки і споруди. 

Заклади соціального захисту населення» (далі – ДБН В.2.2-18:2007).  
Групою НПМ зафіксовано, що у кімнатах площею 13,508 м2 проживає 4 

особи, площею 25,742 м2 – 5 осіб. Тобто на одну особу припадає 3,4 м2 та 5,15 м2 
відповідно, замість передбачених законодавством 8-10 м2 (фото 7). 

5. Група НМП зафіксувала відсутність кнопок виклику персоналу у 

житлових кімнатах, через що ліжкові підопічні вимушені стукати по підлозі, аби 

покликати на допомогу. 
Також зафіксовано недостатню кількість меблів у житлових кімнатах 

(наприклад, 2 тумбочки на 4 осіб або відсутність шафи). 
6. На території Пансіонату відсутні обладнані зони відпочинку з тіньовими 

навісами або альтанками. Внаслідок чого підопічні мають змогу відпочивати 

лише на дерев’яних лавах при вході до будинку в сонячну або дощову погоду. 
7. У деяких житлових кімнатах на вікнах відсутні штори, жалюзі або інші 

засоби, що надають захист підопічним від сонця.  
На віконних рамах та вхідних дверях відсутні ручки, що не дає можливості 

підопічним самостійно відчиняти/зачиняти вікна і виходити з житлових кімнат 
(фото 8, 9). 

8. Під час відвідування встановлено, що підопічні не забезпечені медичними 

або функціональними ліжками.  
9. Група НПМ під час відвідування констатувала наявність у будівлі 

Пансіонату різкого запаху, що вказує на неналежне проведення персоналом 

Закладу санітарно-гігієнічних заходів.  
 



7 
 
 

Порушення права на охорону здоров’я (стаття 25 Конвенції про права 

осіб з інвалідністю, стаття 49 Конституції України, статті 32, 34 Закону 

України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших 

громадян похилого віку в Україні», стаття 38 Закону України «Про Основи 

законодавства України про охорону здоров’я»). 
10. Персонал Пансіонату під час проведення відвідування повідомив, що 

підопічним не надається медична допомога в Пансіонаті. Організацію 

консультування підопічних з сімейними або вузькопрофільними лікарями, 

стаціонарного лікування, придбання ліків згідно з призначеннями лікарів 
забезпечують родичі підопічних (або інші близькі їм особи).  

Водночас виявлено факти, що свідчать про здійснення персоналом Закладу 

медичної допомоги та надання медичних послуг підопічним (зокрема 

проведення ін’єкцій) за відсутності ліцензії на провадження господарської 

діяльності з медичної практики або договору із закладом охорони здоров’я, що 

порушує вимоги пункту 15 статті 7 Закону України «Про ліцензування видів 

господарської діяльності», підпункту 5 пункту 5 Критеріїв діяльності , зокрема: 
1) в індивідуальному контейнері підопічної В. виявлено шприці ін’єкційні 

для одноразового застосування (5 мл) у кількості 5 шт. та розчин для ін’єкцій 

«Магнію сульфат» у кількості 5 ампул по 5 мл, хоча в індивідуальному зошиті 

про призначення вказаних ін’єкцій чи отримання їх від родичів не зазначено 

(фото 10).  
2) на поличках шафи виявлено відкриту упаковку шприців ін’єкційних для 

одноразового застосування (3 мл), розчин для ін’єкцій «НО-ШПА (Дротаверин)» 
у кількості 3 ампули по 2 мл, упаковки розчинів для ін’єкцій «Лідокаїн» по 2 мл, 

«Димедрол» по 1 мл, «Дексаметазону фосфату» по 4 мл (фото 11). 
11. Лікувальні препарати підопічних в індивідуальних контейнерах 

знаходяться у шафах без дотримання вимоги щодо умов їх зберігання, оскільки 

зазначені шафи доступні для сторонніх осіб, контролювати температуру та 

вологість повітря в шафах неможливо через відсутність гігрометрів та 

термометрів (фото 12). 
12. Наявність в індивідуальних контейнерах підопічних за відсутності 

листків лікарських призначень лікувальних препаратів «Азапін», «Кветіксол», 

«Амітриптилін», «Кетилепт», «Фінлепсин», «Гідазепам», «Галопріл» та записів 

в індивідуальних зошитах підопічних про отримання зазначених препаратів від 

їх родичів свідчать про їх прийом підопічними деякий час, що без належного 

регулярного оцінювання стану підопічних з боку лікарів може викликати 

залежність та погіршення стану здоров’я (фото 13-15).  
13. В індивідуальних контейнерах виявлено протерміновані лікувальні 

препарати, що може становити загрозу життю та здоров’ю підопічних 
Пансіонату (фото 16, 17). 

14. У порушення Заходів та Засобів щодо попередження інфікування при 

проведенні догляду за пацієнтами, затверджених наказом Міністерства охорони 

здоров’я України від 03.08.2020 № 1777, які обов’язкові для всіх закладів 
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надання соціальних послуг незалежно від форми власності та підпорядкування, 
у Закладі не облаштовані окремі приміщення для ізоляції осіб з інфекційними 

захворюваннями. 
15. Під час ознайомлення з організацією харчування у Закладі встановлено, 

що на кухні не забезпечується зберігання добових проб страв. 
Журнал бракеражу готової продукції та технологічні картки страв відсутні. 
Продукти харчування у Закладі зберігаються в холодильнику та 

морозильній камері з порушенням правил товарного сусідства та без 

відповідного маркування, що не відповідає вимогам статті 49 Закону України 

«Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» 

(фото 18-20). Також поруч з продуктами харчування зберігаються лікарські 

засоби (фото 21). 
Також у підвальному приміщенні виявлено протерміновані продукти 

харчування, а саме: макарони і вівсянка, що порушує вимоги Закону України 

«Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» 

(фото 22, 23). 
 
Порушення права на свободу та особисту недоторканість (стаття 5 

Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, стаття 29 

Конституції України).  
16. У спілкуванні з групою НПМ підопічні відзначили, що їм не дозволяють 

у вільний час виходити за територію Пансіонату. При цьому територія 

огороджена, ворота і вхідні двері зачинені на замок (фото 24). 
Всі маломобільні особи та ліжкові підопічні, з якими спілкувались члени 

групи НПМ, скаржилися на неможливість перебувати на свіжому повітрі. Як 

пояснила медична сестра, у персоналу Закладу відсутня фізична можливість 

надавати супровід (піднімати, виносити, спускати сходами тощо) таким 
підопічним. 

17. Під час перебування групи НПМ на другому поверсі будівлі виявлено 

ізолювання двох осіб у житловій кімнаті за зачиненими дверима. Таке 

обмеження пересування осіб є незаконним з боку персоналу Пансіонату. За 

втручання групи НПМ двері житлової кімнати було відчинено. При цьому 

персонал Закладу не зміг пояснити мету такого ізолювання та його тривалість. 
 
Порушення прав осіб похилого віку на отримання послуг стаціонарного 

та паліативного догляду відповідно до вимог чинного законодавства (Закон 

України «Про соціальні послуги»).  
18. Групою НПМ встановлено фактичне надання Пансіонатом соціальної 

послуги з догляду, що полягає у догляді із забезпеченням проживання для осіб 

похилого віку та осіб, які потребують особливого спеціального догляду.  
Відповідно до статті 1 Закону України «Про соціальні послуги» (далі - 

Закон) надавачі соціальних послуг – це юридичні та фізичні особи, у тому числі 

фізичні особи - підприємці, внесені до Реєстру надавачів та отримувачів 
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соціальних послуг. Згідно зі статтею 13 Закону надавачем соціальних послуг 

може бути фізична особа або юридична особа незалежно від форми власності. 
При цьому до надавачів соціальних послуг приватної власності належать, 
зокрема, фізичні особи - підприємці та фізичні особи, які надають соціальні 

послуги з догляду відповідно до цього Закону без здійснення підприємницької 

діяльності. 
Однак, у порушення вимог постанови Кабінету Міністрів України 

від 27.01.2021 № 99 «Про Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг» та 

статті 15 Закону Заклад не внесено до Реєстру надавачів та отримувачів 

соціальних послуг, що унеможливлює здійснення моніторингу надання 

соціальних послуг та оцінки їх якості уповноваженими органами у системі 

надання соціальних послуг. Водночас діяльність Пансіонату закладу не 

відповідає Критеріям діяльності та Державному стандарту.  
19. Договір про надання послуг, зразок якого розміщено в куточку 

споживача, не відповідає Типовому договору про надання соціальних послуг, 

затвердженому наказом Міністерства соціальної політики України від 23.12.2020 

№ 847. 
 
Порушення прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення 

(стаття 9 Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю).  
20. Житловий будинок, у якому розміщується Пансіонат, не пристосований 

до потреб осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення та не 

відповідає вимогам ДБН В.2.2-40:2018, а саме:  
будівлю не обладнано ліфтами або підйомниками, що унеможливлює 

організацію прогулянок для ліжкових хворих та підопічних, які відносяться до 

маломобільних груп населення;  
наявні круті міжповерхові сходи, які не пристосовані для їх використання 

маломобільними особами чи користувачами крісел колісних (фото 25);  
санітарно-гігієнічні приміщення не обладнані тривожною сигналізацією; 
зовнішні сходи до будівлі, коридори, сходи в будинку не мають поручнів з 

обох боків;  
у санітарно-гігієнічних приміщеннях не встановлено поручні або інші 

пристосування (фото 26);  
верхня і нижня сходинки в Закладі не промарковані та не контрастують у 

відношенні до інших сходинок сходового маршу і до горизонтальних площадок 

сходового маршу. 
 
Порушення права підопічних на інформацію та ефективні засоби 

правового захисту (статті  40, 55 та 57 Конституції України).  
21. На першому поверсі у вітальні розміщено куточок споживача, у якому, 

крім інформації про діяльність Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини, відсутня інша корисна інформація для підопічних, зокрема: про права 

підопічних, контакти органів та установ, до яких вони можуть звернутися у разі 
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їх порушення, про діяльність центрів надання безоплатної правничої допомоги 

та адвокатів, які включені до Реєстру адвокатів, які надають безоплатну 

вторинну правничу допомогу.  
 
Порушення права на вільний розвиток своєї особистості (стаття 23 

Конституції України).  
22. Дозвілля підопічних Пансіонату є обмеженим та зводиться, переважно, 

до перегляду телебачення та прогулянок прилеглою територією. У спілкуванні з 

групою НПМ підопічні зазначили, що у разі погіршення погодних умов всі 

знаходяться в будинку.  
При цьому статтею 23 Конституції передбачено, що кожна людина має 

право на вільний розвиток своєї особистості, якщо при цьому не порушуються 

права і свободи інших людей, та має обов’язки перед суспільством, у якому 

забезпечується вільний і всебічний розвиток її особистості.  
 

III. РЕКОМЕНДАЦІЇ:  
1. Фізичній особі – підприємцю Бжоленко Тетяні Євгенівні вжити 

невідкладних заходів щодо усунення виявлених під час відвідування 

порушень та недоліків, викладених у звіті, та забезпечити: 
приведення діяльності Пансіонату у відповідність до положень Закону 

України «Про соціальні послуги», Критеріїв діяльності та Державного стандарту, 

зокрема внесення Закладу в Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг 

Міністерства соціальної політики України, приведення договору про надання 

послуг у відповідність до Типового договору про надання соціальних послуг, 

затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 23.12.2020 

№ 847; 
облаштування укриття з метою захисту й безпеки підопічних та персоналу 

в умовах воєнного стану;  
приведення будинку Пансіонату у відповідність до Правил пожежної 

безпеки в Україні, затверджених наказом Міністерства внутрішніх справ 

України від 30.12.2014 № 1417, та абзацу третього підпункту 1 пункту 5 

Критеріїв діяльності; 
дотримання права підопічних на приватність, зокрема обладнати житлові 

кімнати ширмами; 
облаштування житлових кімнат кнопками виклику персоналу, меблями у 

кількості, що задовольняє мінімальні потреби кожного підопічного; 
захист підопічних від сонця у житлових кімнатах, зокрема встановити 

штори, жалюзі або інші засоби; 
обладнання ручками віконні рами та міжкімнатні двері; 
встановлення для потреб підопічних медичних або функціональних ліжок; 
дотримання санітарно-гігієнічних вимог щодо прибирання у житлових 

кімнатах та місцях загального користування Пансіонату; 
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облаштування на території Закладу зон відпочинку, комфортних для 

перебування підопічних на свіжому повітрі; 
надання медичної допомоги та медичного обслуговування закладом на 

підставі ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики 

або договору із закладом охорони здоров’я; 
надання медичної допомоги підопічним відповідно до вимог законодавства, 

зокрема на підставі призначень лікарів;  
дотримання персоналом вимог щодо зберігання лікарських засобів та 

медичних виробів та контролю за строками їх зберігання; 
обладнання окремих приміщень для ізоляції осіб з інфекційними 

захворюваннями; 
припинення практики утримування підопічних зачиненими у житлових 

кімнатах без можливості вийти за територію Пансіонату; 
реалізацію права кожного підопічного на прогулянку на свіжому повітрі; 
відібрання та зберігання добових проб приготовлених продуктів 

харчування, ведення бракеражного журналу та технологічних карток на 

приготування страв; 
дотримання вимог Закону України «Про основні принципи та вимоги до 

безпечності та якості харчових продуктів» в організації роботи щодо харчування 

підопічних; 
усунення порушень вимог ДБН В.2.2-18:2007 щодо дотримання допустимої 

площі проживання підопічних у житлових кімнатах;  
усунення порушень вимог ДБН В.2.2-40:2018 щодо створення умов для 

вільного та безперешкодного доступу осіб з інвалідністю та інших підопічних до 

житлових кімнат, території та приміщень Закладу; 
оновлення куточка споживача інформацією про права підопічних, контакти 

органів та установ, до яких вони можуть звернутися у разі порушення своїх прав, 
а також актуальну інформацію для отримання підопічними безоплатної 

правничої допомоги;  
організацію дозвілля підопічних: проводити гуртки, розважальні заходи, 

оновити літературу бібліотеки тощо. 
 
Додаток: фотоматеріали на 5 арк.  
 
 
Керівник групи НПМ 
Головний спеціаліст Відділу сприяння 
роботі регіональних представництв  
Секретаріату Уповноваженого  
Верховної Ради України  
з прав людини                                                                               Інна КЕБЕЦЬ 
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