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2022 РІК: 
запровадження нових напрямків і реформи в інституції

1 липня 2022 року Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини став 
Дмитро Лубінець. Це задало темп змінам в інституції: було запроваджено 9 ос-
новних напрямків роботи, призначені Представники Уповноваженого із кожно-
го з них. Дмитро Лубінець узяв вектор на розширення роботи в регіонах. 

Був розширений спектр роботи із громадянським суспільством: при кожно-
му Представнику започатковані Експертні ради з-поміж громадськості, в Офісі 
Омбудсмана запрацював хаб громадських ініціатив. Важливою стала присут-
ність на міжнародній арені, інформування партнерів про порушення прав лю-
дини в Україні, наближення вступу України до ЄС.

У 2022 році Офіс Омбудсмана розпочав брати участь у поверненні додому 
громадян України: військових і цивільних. Окремо інституція розпочала за-
йматися поверненням додому депортованих і примусово переміщених дітей 
у межах затвердженого плану дій Bring Kids Back UA. 

У 2022 році один з обмінів, коли в Україну повернулося 108 жінок-військовопо-
лонених, був організований безпосередньо за діяльності Офісу Омбудсмана. 

2023 РІК: 
інституція продовжує розширювати свою роботу 
та захищає права людини в умовах агресії РФ

Офіс Омбудсмана вступає до низки національних інституцій з прав людини, 
затверджена Стратегія розвитку інституції. Офіс пройшов міжнародну оцін-
ку спроможності — це перша точкова оцінка в умовах війни. За її результата-
ми підготовлено звіт і надано відповідні рекомендації для посилення. Серед 
ключових — розробка змін до Закону України “Про Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини” для врахування Паризьких принципів ООН і За-
гальних зауважень Підкомітету з акредитації GANHRI.

У 2023 році за ініціативи Президента України відкрито Центр захисту прав ди-
тини, який здійснює свою діяльність на базі Офісу Омбудсмана. 

Паралельно з цим, РФ продовжує масово порушувати права людини, перед 
Україною та світом постає низка викликів: систематичні обстріли регіонів, 
підрив дамби Каховської ГЕС, прямі збитки від чого становлять щонаймен-
ше 2 млрд доларів США. Зважаючи на всі порушення, українці звертаються до 
Офісу Омбудсмана, щоб їхні права були поновлені. 

КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ 
ДО ОФІСУ ОМБУДСМАНА ЗБІЛЬШИЛАСЯ 
НА 290% ЗА ТРИ РОКИ ДІЯЛЬНОСТІ!

42 485 2022 рік (з 1 липня)

95 796 2023 рік

2024 рік123 221

2025 рік (станом на червень)66 599
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2024 РІК: 
нові рішення та точки опори

У 2024 році Офіс Омбудсмана продовжує шукати нові можливості задля за-
хисту прав людини. Активно триває робота із повернення додому грома-
дян України. За 2024 рік українським державним структурам спільно з гро-
мадськими організаціями та міжнародними партнерами вдалося повернути 
566 дітей із РФ і ТОТ України. Надійним посередником у цьому питанні є Дер-
жава Катар. 

Також у 2024 році відбулося 11 обмінів військовополоненими, у межах яких 
додому повернулося 1358 військовополонених і незаконно утримуваних ци-
вільних.

Цього року створено Міжнародну коаліцію за повернення українських ді-
тей: кілька її засідань проведені на базі Офісу Омбудсмана. До них долучалися 
близько 50 міжнародних організацій та країн щоразу. 

Офіс Омбудсмана працював і над тим, щоб права українських військових у по-
лоні РФ дотримувалися. У межах реалізації взаємних гуманітарних місій між 
омбудсманами України та РФ упродовж 2024 року вдалося здійснити взаєм-
ний обмін 1000 листів від військовополонених і 1500 листів від родичів до по-
лонених. Напередодні Різдва передано 1500 пакунків із теплим одягом та ін-
шими потрібними речами.

Продовжувалася робота із захисту прав людини в системі органів секто-
ру безпеки та оборони, дитини, постраждалих від збройної агресії РФ. Та-
кож у 2024 році вперше в Україні презентували рекомендації з права на при-
ватність у розробці штучного інтелекту, підготовлені Офісом Омбудсмана 
у співпраці з Мінцифри. 

2025 РІК: 
робота триває в умовах агресії РФ

У 2025 році Офіс Омбудсмана продовжує захищати права і свободи людини 
в умовах триваючої збройної агресії РФ. Інституція долучена до процесів по-
вернення громадян України додому: дітей, цивільних і військових. Триває ак-
тивна робота з інших 9 напрямків. Один із головних акцентів — це розширення 
регіональної мережі. І за пів року діяльності Офіс уже отримав понад 66 тисяч 
звернень!
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РОЗШИРЕННЯ РОБОТИ В РЕГІОНАХ
Офіс Омбудсмана розширює роботу в регіонах. У кожній області працює 
Представник Уповноваженого (у тих, що тимчасово окуповані — Представники 
працюють в інших містах). 

В областях відкриваються Центри захисту прав людини. Наразі такі просто-
ри відкриті у Сумах, Полтаві, Івано-Франківську, Чернівцях, Запоріжжі, Жито-
мирі, Закарпатті, а у Києві, Рівному та Дніпрі функціонує Центр захисту прав 
дитини.

Унікальний приклад відкриття Центру в Житомирі — це підтримка Уряду Есто-
нії. Ця країна відремонтувала, обладнала коштом окремої програми цей про-
стір. Також вперше на таку подію особисто приїхав Міністр закордонних справ 
Естонії Маргус Тсахкна. 

Водночас, на жаль, через атаку РФ на місто Суми Центр був повністю зруйно-
ваний. Наразі Офіс шукає можливості для його відновлення. 

Надалі у планах Офісу — відкривати інші Центри захисту прав людини та ди-
тини. Аби кожен громадянин, незалежно від можливостей, зміг звернутися 
щодо порушення його прав!
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ОБОРОНЦІ ЗАХИЩАЮТЬ УКРАЇНУ, 
МИ — ЇХНІ ПРАВА
Один із найбільш важливих напрямків роботи Офісу Омбудсмана — це за-
хист прав оборонців, ветеранів, військовополонених, зниклих безвісти осіб 
та членів їхніх родин. А також — цивільних, яких Росія незаконно викрала та 
ув’язнила. 

≈ 70 900
Загальна кількість звернень за три роки 

діяльності Уповноваженого з напрямку захисту 
прав людини в системі органів сектору безпеки й оборони

!Найчастіше з цього напрямку до Офісу звертаються рідні військовополоне-
них, зниклих безвісти українців. 

За три роки діяльності відповідним напрямом: 
█  здійснено 251 моніторинговий візит;
█  підготовлено 1 359 позицій до нормативно-правових актів;
█  відкрито 132 провадження Уповноваженого;
█  проведено понад 1 300 особистих прийомів громадян.

3 050 2022 рік (з 1 липня)

16 914 2023 рік

2024 рік29 957

Статистика звернень:

Станом на червень 2025 року ми отримали вже понад 21 000 звернень! 
Статистика свідчить, що кількість звернень значно збільшилася з 2023 року 
та продовжує зростати по сьогодні. 
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Омбудсман України Дмитро Лубінець приділяє значну увагу дотриманню прав 
цих категорій українців. За ініціативи Уповноваженого у Києві та регіонах від-
булося близько 300 зустрічей з рідними полонених, зниклих безвісти осіб. 
До них долучалися представники державних структур, військових формувань і 
правоохоронних органів, міжнародні організації, народні депутати України. 

У 2024 році за ініціативи Омбудсмана України Дмитра Лубінця Україну відві-
дав Головний Омбудсман Туреччини Шереф Малкоч. Він спілкувався з рід-
ними оборонців України, а також здійснив візит до місця перебування росій-
ських військовополонених і пересвідчився, що вони утримуються відповідно 
до норм міжнародного гуманітарного права. 



8

С
м

іл
ив

і з
м

ін
ю

ю
ть

 с
ві

т

Повернути громадян України з російської неволі — це вирвати їх 
із рук смерті!

Омбудсман України Дмитро Лубінець, працівники інституції з початку повно-
масштабного вторгнення долучені до процесу повернення громадян України 
з російської неволі. 

65 обмінів

5 757 УКРАЇНЦІВ,
з них — 294 цивільних,

повернули в Україну з 24 лютого 2022 року
 станом на 16 червня 2025 року

Один із найбільших обмінів у форматі “1000 на 1000” відбувся протягом 
23-25 травня 2025 року. Це результат домовленостей сторін у Стамбулі. 

Під час проведення обмінів працівники Офісу Омбудсмана спіл-
куються з росіянами, які потрапили у полон в Україні. Окупан-
ти підтверджують, що з ними поводяться відповідно до Жене-
вської конвенції про поводження з військовополоненими.
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Унікальний мандат Уповноваженого

Омбудсман України Дмитро Лубі-
нець має прямий канал комуніка-
ції з російською уповноваженою 
з прав людини в РФ Тетяною Мо-
скальковою. 

Офіс здійснює інформаційний об-
мін із російським омбудсманом 
щодо пошуку осіб, зниклих безві-
сти, дотримання прав і свобод поз-
бавлених свободи українців, їх-
нього звільнення та возз’єднання 
з родинами.

З використанням єдиного гуманітарного каналу спілкування з омбудсма-
ном РФ:
█  у межах реалізації взаємних відвідувань військовополонених, одержано 
відомості про понад 1700 відвіданих представниками російського омбуд-
смана українців у ворожому полоні;
█  упродовж 2023-2025 років у межах реалізації гуманітарних проєктів між 
омбудсманами України та РФ регулярно здійснюються взаємні обміни ко-
респонденцією для та від військовополонених. 

23 травня 2025 року вдалося звільнити українського Захис-
ника, який три роки перебував у полоні. Він батько 15-річ-
ної дівчинки, над поверненням якої з ТОТ України Офіс Ом-
будсмана працював у межах ініціативи Bring Kids Back UA.
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Зміни до законодавства, аби захистити права тих, хто захищає нас!

За ініціативою Уповноваженого Дмитра Лубінця здійснювалися зміни до 
законодавства. Йдеться про нормативно-правові акти з питань проход-
ження військової служби, мобілізації та військового обліку. Вдалося за-
побігти включенню до законопроєктів низки норм, які порушували права 
громадян або створювали передумови до цього. Були ініційовані зміни до 
нормативно-правових актів, які регламентують діяльність ВЛК. Цим вда-
лося зняти “критичне“ навантаження на створені при ТЦК, гарнізонні та 
госпітальні ВЛК, а також внести зміни щодо оптимізації процесу проход-
ження медичного огляду.

Ухвалений за ініціативи Уповноваженого ЗУ № 3995-ІХ, спрямований 
на вдосконалення механізму виплат грошового забезпечення членам 
родин військових, які потрапили у полон або зникли безвісти.

Омбудсман України Дмитро Лубінець неодноразово наголошував на 
необхідності спрощення процедури отримання статусу УБД. 10 ве-
ресня 2024 року Уряд ухвалив постанову № 1041, якою затвердив по-
рядок надання статусу УБД у період воєнного стану в автоматичному 
режимі.

За рекомендацією Уповноваженого, постановою КМУ № 955 внесено 
зміни до норм харчування військовослужбовців Збройних Сил та ін-
ших військових формувань, які перебувають на лікуванні або реабілі-
тації у цивільних закладах охорони здоров’я.

Відповідно до рекомендації Уповноваженого, постановою КМУ № 296 
затверджено Порядок проведення відновлювання, заходів з адапта-
ції, підтримки українців, щодо яких встановили факт позбавлення 
особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, після їх 
звільнення, у тому числі надання медичної, реабілітаційної та психоло-
гічної допомоги звільненим особам.

Захист прав ветеранів — обов’язок держави

Офіс Омбудсмана розпочав реалізацію спільного з Радою Європи проєкту 
“Права ветеранів та особового складу Збройних сил в Україні”. Це є частиною 
Плану дій Ради Європи для України “Стійкість, відновлення та реконструкція” 
на 2023-2026 роки.
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У червні 2025 року в межах цього проєкту організовано платформу для об-
говорення наявних і створення нових механізмів підтримки ветеранів на всіх 
етапах процесу реінтеграції та проведено стратегічну сесію щодо ролі фа-
хівців супроводу ветеранів в Україні. До заходу долучилися 550 учасників — 
представники Верховної Ради України, національних і місцевих органів влади, 
ветеранської спільноти й громадських організацій.

Незаконно затримані Росією цивільні мають бути звільнені!

За ініціативою Уповноваженого у складі Координаційного штабу з питань по-
водження з військовополоненими створено Робочу групу з питань захисту 
прав і свобод цивільних осіб. Вона опрацьовує питання:
█  адаптації, підтримки цивільних осіб, які були звільнені з місць несвободи на 
ТОТ та РФ;
█  удосконалення роботи Комісії з питань встановлення факту позбавлення 
особи особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України; 
█  змін до законодавства, спрямованих на захист осіб, щодо яких встановили 
факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України. 

Наразі Робоча група розробила План дій щодо захисту прав і свобод цивіль-
них осіб, позбавлених особистої свободи внаслідок збройної агресії проти 
України на 2025-2026 роки. Він має стати ключовим державним інструментом 
для їх звільнення, повернення, захисту прав, реабілітації та реінтеграції.

Особлива увага — допомозі українцям у виїзді з ТОТ

Скоординованими діями Офісу Омбудсмана та громадських правозахисних 
організацій на підконтрольну Україні територію з-під юрисдикції РФ поверну-
то 209 наших громадян.

Усі ці громадяни опинилися в умовах системного тиску, переслідувань і від-
сутності доступу до базових прав. Частина з них зазнала фізичного та психо-
логічного насильства, погроз зі зброєю, катувань, дві особи були незаконно 
депортовані до РФ. Ще частина — залишалися на ТОТ без документів, медичної 
допомоги чи будь-якої підтримки.

Така робота триває надалі. 



ЗАХИСТ ПРАВ ДИТИНИ — 
ЦЕ ВКЛАД У МАЙБУТНЄ!
Омбудсман України Дмитро Лубінець визначає, що одним із пріоритетних на-
прямків роботи є захист прав дитини. 

≈ 5 500
Загальна кількість звернень за три роки 

діяльності Уповноваженого з напрямку захисту прав дитини

За три роки діяльності відповідним напрямом: 
█  здійснено 1 231 моніторинговий візит;
█  опрацьовано 865 нормативно-правових актів;
█  відкрито 1 392 провадження Уповноваженого.

Повернення українських дітей додому — це збереження їхньої 
ідентичності!

Офіс Омбудсмана ще з 2022 року розпочав займатися поверненням в Украї-
ну депортованих і примусово переміщених дітей. Це робота кількох напрям-
ків: безпекового, який полягає в поверненні додому за найменших ризиків, а 

також напрямку захисту прав дитини, який після повернення 
супроводжує у питаннях, пов’язаних із психологічною, юри-

дичною та гуманітарною допомогою. Повернення відбу-
ваються у межах плану дій Bring Kids Back UA. 

До цієї роботи Україна залучає міжнародних парт-
нерів. Наразі налагоджена співпраця з Державою 

Катар.

1378 ДІТЕЙ
вдалося повернути Україні

від початку повномасштабного вторгнення
станом на 26 червня 2025 року

Це зробили органи державної влади спільно 
з громадськістю та міжнародними партнерами.

515 2022 рік (з 1 липня)

1 649 2023 рік

2024 рік2 005

Статистика звернень:

Станом на червень 2025 року ми отримали вже понад  1 300 звернень! 
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Три роки захисту прав лю
дини

Повернена з російської неволі цивільна нарешті возз’єдналася зі своїми діть-
ми, які перебували на ТОТ

У вересні 2024 року з російської неволі нам вдалося повернути цивільну 
українку, яка була незаконно затримана і засуджена росіянами. Після звіль-
нення вона чекала на возз’єднання з дітьми п’ять місяців. Її двоє синів пере-
бували на ТОТ України. 14 лютого 2025 року Офісу Омбудсмана вдалося по-
вернути дітей у межах затвердженого плану дій Президента України Bring Kids 
Back UA.

Історія повернення Рената та Варвари із ТОТ України

Ренат та Варвара були роз’єднані зі своєю мамою на початку повномасштаб-
ного вторгнення. Мама діток — військовополонена, її повернули в межах ве-
ликого обміну. Водночас Ренат і Варвара спершу потрапили до інтернату, од-
нак згодом прадідусю вдалося їх забрати до себе. Після цього напрацювали 
повернення маленьких українців додому.
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Центр захисту прав дитини — місце відновлення прав

У 2023 році за ініціативи Президента України відкрито Центр захисту прав 
дитини, який здійснює свою діяльність на базі Офісу Омбудсмана. У ньому на-
дається необхідна допомога дітям, які повернулися з ТОТ та РФ. Центр пра-
цює за моделлю “Барнахус”, що дозволяє дітям, які постраждали або стали 
свідками злочину, спілкуватися у присутності психологів з правоохоронними 

органами для фіксації цих свідчень у 
комфортному для дітей середовищі.

Цей простір стає майданчиком для зустрічей із міжнародною спільнотою за-
для захисту прав дитини. Його відвідували перші особи Франції, Норвегії, Ні-
дерландів, Гватемали, Фінляндії, Словенії, Литви, Естонії, Сербії і Данії, Ірландії, 
Канади, Південної Кореї та інших держав.
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Захист прав дитини — це комплексна робота

За одним зверненням до Офісу Омбудсмана вдається поновлювати не лише 
права однієї дитини, а іноді й сотень. Як приклад: у січні 2024 року до Уповно-
важеного звернувся громадянин щодо порушення права на харчування здобу-
вачів освіти. За сприянням Омбудсмана це право в дошкільних закладах і за-
кладах загальної середньої освіти громади було поновлено 2 504 дітям!

Задля захисту прав дитини були ініційовані зміни до законодавства: 

За ініціативи Уповноваженого розроблявся проєкт постанови Кабміну 
“Про затвердження Порядку організації соціального захисту дітей, які 
були депортовані, примусово переміщені на окуповану територію або 
територію держави-окупанта”. Напрацювання лягли в основу чинної 
редакції постанови КМУ № 551. 

Зміни до Порядку тимчасового переміщення (евакуації) дітей та осіб, 
які проживають або зараховані до закладів різних типів, форм влас-
ності та підпорядкування на цілодобове перебування, та їх повернен-
ня за місцем постійного проживання (перебування), а в разі виїзду 
за межі України — в Україну, затвердженого постановою КМУ № 546. 
Були прийняті Урядом 6 вересня 2024 року. 

Напрацювання нового Порядку виявлення й повернення дітей, депор-
тованих або примусово переміщених внаслідок збройної агресії РФ 
проти України. Затверджений постановою КМУ № 66.



18

379 2022 рік (з 1 липня)

2 224 2023 рік

2024 рік1 469

Статистика звернень:

Станом на червень 2025 року ми отримали вже понад  700 звернень! 

ЗАХИСТ ПРАВ ГРОМАДЯН,
ПОСТРАЖДАЛИХ ВІД ВІЙНИ
У 2022 році в Офісі Омбудсмана був запроваджений новий напрямок роботи — 
захист прав осіб, постраждалих від збройної агресії РФ. Йдеться про внутріш-
ньо переміщених осіб, людей, які знайшли прихисток за кордоном. 

≈ 4 700
Загальна кількість звернень за три роки 

діяльності Уповноваженого з цього напрямку 

За три роки діяльності відповідним напрямом: 
█  здійснено 3 867 моніторингових візитів;
█  надано 7 989 рекомендацій за результатами моніторингових візитів;
█  опрацьовано 802 нормативно-правових акти;
█  відкрито 1 903 провадження Уповноваженого.

Зміни до законодавства: покращення умов проживання, отримання пенсій

Офіс Омбудсмана спільно з Кластером з питань 
управління та координації місць компактного прожи-
вання внутрішньо переміщених осіб та низкою між-
народних і національних організацій, напрацював 
мінімальні стандарти функціонування місць тимча-
сового проживання та перебування ВПО в них. Вони 
лягли в основу постанови Кабміну № 930. 
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Три роки захисту прав лю
дини

Надано можливість українцям, які навчалися на ТОТ, підтвердити 
свої знання та отримати українські документи про освіту. За ініціа-
тиви Уповноваженого ухвалено ЗУ № 3482-IX. Раніше це питання було 
відображене серед рекомендацій однієї зі Спеціальних доповідей 
Уповноваженого.

Переглянуто порядок призначення та виплати пенсій особам, які пе-
ремістилися з ТОТ АР Крим та м. Севастополя. За ініціативи Уповно-
важеного Мінсоцполітики розробило, а Верховна Рада України ухва-
лила ЗУ № 3674-IX.

Ухвалено ЗУ “Про облік інформації про шкоду, завдану особистим 
немайновим правам фізичних осіб внаслідок збройної агресії Ро-
сійської Федерації проти України”. В одній із Спеціальних доповідей 
Уповноваженого була рекомендація Уряду створити Єдиний реєстр 
цивільних осіб, які постраждали від збройної агресії. Протягом двох 
років Омбудсман України Дмитро Лубінець послідовно відстоював цю 
позицію. 20 листопада 2024 року Верховна Рада України ухвалила ЗУ 
№ 4071-IX. Після повноцінного створення Урядом відповідної Системи 
обліку, Закон забезпечить фіксацію низки втрат, яких зазнало цивільне 
населення через збройну агресію РФ.

Встановлено єдиний механізм виплати пенсій і страхових виплат 
для осіб, які тимчасово проживають за кордоном, на ТОТ або виїха-
ли з ТОТ. У результаті звернень та з ініціативи Уповноваженого, КМУ 
встановив такий єдиний порядок. Його затверджено постановою від 
11.02.2025 № 299.

Досягнення напрямку задля захисту прав постраждалих від війни

█  Аналіз виконання Стратегії державної політики щодо внутрішнього перемі-
щення на період до 2025 року й Операційного плану з її реалізації у 2023–2025 
роках. Його провів Офіс Омбудсмана та презентував для представників держ-
установ, місцевих органів влади, громадськості. Були надані рекомендації 
органам влади.
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█  Підготовлено Концепцію вдосконалення національної системи засобів пра-
вового захисту та підтримки постраждалих внаслідок збройної агресії про-
ти України. Вона орієнтована на вдосконалення заходів підтримки постражда-
лих та охоплює рекомендації щодо відновлювальних, реабілітаційних й інших 
репараційних заходів. Наразі проводиться робота щодо імплементації поло-
жень Концепції в Національну стратегію у сфері прав людини та плану дій з її 
реалізації. 

█  Аналіз ситуації щодо дотримання прав громадян, які були змушені виї-
хати за кордон через збройну агресію РФ. Його здійснив Офіс Омбудсмана. 
Для дослідження було обрано 10 держав, де провели невибіркове опитуван-
ня. За результатами підготовлено Аналітичний звіт “Вимушене переміщення 
за кордон” з висновками та рекомендаціями Кабінету Міністрів України, про-
фільним міністерствам. 

Доступ до освіти, соціальна допомога: низка поновлених прав 
громадян

█  Поновлено виплату державної соціальної допомоги малозабезпеченій ро-
дині. До Уповноваженого звернулась заявниця, яка разом з трьома дітьми є 
внутрішньо переміщеною особою та отримує державну соціальну допомо-
гу малозабезпеченим сім’ям. Жінка порушила питання щодо неправомірності 
стягнення органом соцзахисту раніше виплачених їй коштів допомоги у роз-
мірі понад 171 тисячу гривень. У результаті вжитих заходів, скасовано рішення 
про переплату заявниці допомоги, а також поновлена виплата раніше призна-
ченої допомоги. Відтак, жінка додатково отримала 39 тисяч гривень.

█  Надано можливість ВПО проходити фізичну ідентифікацію в установах АТ 
“Ощадбанк” в режимі онлайн. Згідно з постановою Кабміну № 637, АТ “Ощад-
банк” проводить фізичну ідентифікацію клієнтів кожні шість місяців і блокує 
рахунок у разі її непроходження. До Уповноваженого звернулася мешканка 
ТОТ Луганщини, яка через неможливість виїзду не могла поновити пенсію. 
У відповідь Офіс Омбудсмана направив лист до Мінсоцполітики. В результаті 
Уряд вніс зміни до постанови, що дозволило проходити ідентифікацію також 
онлайн або через електронний кабінет ПФУ.
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ЗАХИСТ ПРАВ ЛЮДИНИ: 
ВІД СОЦІАЛЬНИХ ГАРАНТІЙ 
ДО КУЛЬТУРНИХ ПРАВ
Офіс Омбудсмана здійснює захист соціальних та економічних прав громадян, 
культурних прав і права на безпечне довкілля. 

≈ 10 700
Загальна кількість звернень за три роки 

діяльності Уповноваженого з відповідного напрямку 

За три роки діяльності відповідним напрямом: 
█  здійснено 232 моніторингових візити;
█  опрацьовано 3 974 нормативно-правових акти;
█  відкрито 1 626 проваджень Уповноваженого;
█  підготовлено 11 852 запити та ініціативні листи до державних органів, орга-
нів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій;
█  подано 16 актів реагування (подання);
█  внесено 2 конституційні подання до Конституційного Суду України.

1 487 2022 рік (з 1 липня)

3 508 2023 рік

2024 рік3 874

Статистика звернень:

Станом на червень 2025 року ми отримали вже понад  1 900 звернень! 

Зміни до законодавства — запорука дотримання прав

Протягом 2022-2025 років Омбудсман України надавав низку позицій та 
рекомендацій задля забезпечення соціальних, економічних і культурних 
прав громадян:

Ухвалено ЗУ № 3993-ХІ, яким забезпечено право громадян, власни-
ків земельних часток (паїв) на виділення земельних ділянок у на-
турі (на місцевості) та передбачено продовження (з 2025 року до 
2028 року) строку оформлення невитребуваних (нерозподілених) зе-
мельних ділянок.

Ухвалено ЗУ № 4170-IX та внесено зміни до постанови КМУ № 1338, 
якими врегульовано питання встановлення інвалідності з причини 
позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії РФ проти 
України.
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Внесено зміни до постанови КМУ № 303, якими відновлені позаплано-
ві заходи державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог зако-
нодавства щодо захисту прав споживачів у сфері надання житлово-ко-
мунальних послуг.

Ухвалено ЗУ № 4261-IX, яким ратифіковано Конвенцію Ради Європи 
про правопорушення, пов’язані з культурними цінностями, та врегу-
льовано питання боротьби з незаконним обігом культурних цінностей 
та запобігання правопорушень у цій сфері.

Ухвалено ЗУ № 4280-IX, яким врегульовано питання зарахування до 
страхового стажу періоду позбавлення особистої свободи внаслідок 
збройної агресії проти України та сплату за цей період ЄСВ Пенсійним 
фондом України.

Соціальні права громадян мають бути дотримані!

За зверненнями до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
вдається поновлювати низку прав громадян:

█  у сфері права на соціальний захист: поновлено право 1 770 осіб з інвалідні-
стю з дитинства на отримання державної соціальної допомоги після досягнен-
ня ними повноліття. Раніше законодавство не визначало конкретних умов на-
дання такої допомоги. Для уникнення ситуації надалі Кабінет Міністрів України 
23 серпня 2024 року прийнято постанову № 968, якою це питання врегульовано.

█  у сфері охорони здоров’я: проведено 14 моніторингів щодо додержання 
прав людини на реабілітацію в 9 областях України. Відвідано 10 реабілітацій-
них закладів соціальної сфери та 13 закладів охорони здоров’я. За результата-
ми наданих Уповноваженим рекомендацій прийнято постанову КМУ № 1285. 
Нею передбачено залучення соціального працівника до роботи мультидисци-
плінарної реабілітаційної команди під час надання реабілітаційної допомоги 
у відповідному закладі системи охорони здоров’я. 

█  у сфері освіти: проведено зустріч Уповноваженого із 180 керівниками закла-
дів вищої освіти. Результат опрацювання озвучених проблемних питань — при-
йняття двох постанов Уряду України, якими забезпечено право студентів з ТОТ 
і територій активних бойових дій, які перебувають за кордоном, на відстрочен-
ня взяття на військовий облік і оформлення військово-облікових документів; 
а також право здобувачів медичної освіти рівня бакалавра на складання ком-
понентів ЄДКІ за місцем перебування (за кордоном).
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█  у сфері прав споживачів: за результатами наданих Уповноваженим реко-
мендацій Томаківській селищній раді, Дніпропетровській ОВА та Мінрозвитку, 
19 тисяч жителям Томаківської громади 17 квітня 2025 року відновлено центра-
лізоване водопостачання, якого в них не було з жовтня 2024 року.

Серед іншої роботи напрямку — розроблено Дорожню карту про права ци-
вільних осіб, позбавлених особистої свободи внаслідок збройної агресії про-
ти України, зниклих безвісти за особливих обставин, та членів їхніх сімей. 

З цього напрямку роботи за ініціа-
тиви Уповноваженого в усіх регіо-
нах України створено 13 320 пунк-
тів незламності, які стали 
важливим елементом підтримки 
людей у складних умовах під час 
відключень електроенергії та ін-
ших надзвичайних ситуацій.
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Захист культурних прав — це захист української ідентичності!

Уповноважений ВР України з прав людини Дмитро Лубінець постійно реагує 
на руйнування росіянами культурних пам’яток. Уповноважений надіслав ли-
сти до ЮНЕСКО щодо:

Знищення автентичної пам’ятки світового значення Херсонес Таврійський. 

Руйнування об’єктів всесвітньої спадщини “Історичний центр Одеси”, 
який включили до Списку Всесвітньої спадщини під загрозою, “Історич-
ний центр Львова” та пам’ятки всесвітньої спадщини ЮНЕСКО — Софій-
ського собору у місті Києві.

!У результаті ЮНЕСКО висловило запевнення щодо роботи надалі в напрям-
ку допомогти у захисті, збереженні та відновленні культурної спадщини. 

Також ними було проведено дистанційну оцінку збитків за допомогою аналізу 
супутникових знімків, а раніше, у листопаді 2024 року, ЮНЕСКО направило мі-
сію до Одеси для оцінки пошкоджень, які сталися на об’єктах на місці.
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РОБОТА НА МІЖНАРОДНІЙ АРЕНІ
Омбудсман України Дмитро Лубінець веде активну міжнародну діяльність, 
інформує світ про порушення Росією прав людини та норм МГП в Україні. 
Уповноважений, його Представники та Керівництво Секретаріату провели 
1 099 зустрічей з міжнародними партнерами, організаціями, Омбудсманами 
країн світу та представниками національних інституцій з прав людини. 

Здійснено 194 закордонні візити, організовано низку конференцій, зустрічей 
задля продовження підтримки України, допомоги нашій державі у гуманітар-
ному вимірі. 

Серед низки заходів, які Офіс спільно з партнерами організував: 

Адвокаційний захід Stolen Voices у вересні 2023 року у межах реалізації 
програми Bring Kids Back UA. У процесі заходу взяли участь 6 дітей, котрих 
вдалося повернути на Батьківщину.

Міжнародний захід “Маріуполь — невтрачена надія!”. Організований 
у вересні 2023 року Офісом Омбудсмана спільно з Омбудсманом Італії та 
Регіо ну Лаціо Маріно Фарделлі у м. Рим.

Сайд-івент “Стійкість в умовах збройного конфлікту: шлях Уповноваже-
ного Верховної Ради України з прав людини”. 

Міжнародну конференцію “Свобода або страх”, присвячену 75-й річниці 
ухвалення Загальної декларації прав людини. 

Сайд-івент “Покінчити з “Як щодо?”. Єдність задля повернення укра-
їнців”. Організований Офісом Омбудсмана, співголовами робочої групи 
пункту 4 Формули миру — Канадою та Норвегією у Женеві.

Міжнародну правозахисну конференцію до Дня прав людини “Десяти-
ліття 2014-2024. Відвойовуючи права людини. Зберігаючи демократію”. 
У ній взяли участь понад 1000 учасників з України та всього світу.
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Омбудсман України надає коментарі та зауваження в доповіді міжна-
родних організацій. Йдеться про документи Моніторингової місії ООН 
з прав людини в Україні, Спеціальних доповідачів та Комітетів ООН, Неза-
лежної міжнародної комісії ООН з розслідування порушень в Україні, Ради 
Європи, Бюро демократичних інститутів та прав людини (БДІПЛ) ОБСЄ, 
Московського механізму ОБСЄ. 

Повернення додому громадян України: робоча група пункту 4 
української Формули миру

Омбудсман України Дмитро Лубінець координує роботу Робочої групи 
з пункту 4 Української формули миру разом із Канадою та Норвегією як краї-
нами-співголовами. Офіційний запуск робочої групи був проведений 26 люто-
го 2024 року. Загалом минуло 9 засідань, до кожного з яких долучалось понад 
40 представників іноземних держав та міжнародних організацій.

2 лютого 2024 року за активної ко-
ординації Уповноваженого за учас-
тю Керівника Офісу Президента 
України Андрія Єрмака та міністра 
закордонних справ Канади Мела-
ні Жолі було офіційно запущено 
Міжнародну коаліцію за повер-
нення українських дітей, співго-
ловами якої є Україна та Канада, та 
було представлено Рамковий доку-
мент діяльності коаліції. Коаліція 
працює над питаннями повернен-
ня і реабілітації українських дітей. 
Наразі вона налічує 42 учасники. 
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Офіс Омбудсмана вступає до об’єднань національних інституцій 
з прав людини

Станом на 2025 рік, за ініціативи Омбудсмана України Дмитра Лубінця інститу-
ція Уповноваженого ВР України з прав людини набула членства в: 

26 лютого 2024 року за ініціативи 
Уповноваженого проведено першу 
зустріч Міжнародної платформи 
за звільнення незаконно утриму-
ваних РФ цивільних осіб за учас-
тю представників 52 держав та 
міжнародних організацій. У межах 
заходу обговорено шляхи співп-
раці та напрацьовано нові підходи 
з повернення українських цивіль-
них, яких ще з 2014 року незаконно 
утримує держава-агресор.

Європейській мережі органів рівності (EQUINET); 

!Вперше за всю історію існування посади Уповноваженого ініційовано 
процес оцінки інституційної спроможності. 

В умовах війни у ній взяли участь усі працівники інституції. Здійснено ві-
зит Команди оцінки у складі 6 осіб в Україну у травні-червні 2023 року.

Росіянам не місце у цивілізованому світі!

За сприяння та ініціативи Омбудсмана України уповноважену з прав людини 
в РФ Т. Москалькову:
█  11 квітня 2023 року виключено з Європейської мережі національних інститу-
цій з прав людини (ENNHRI); 
█  25 травня зупинено членство і розпочато процедуру виключення уповнова-
женої з прав людини в РФ з Асоціації омбудсманів Середземномор’я (АОМ). 

У жовтні 2023 року Підкомітетом з акредитації Глобального альянсу національ-
них інституцій з прав людини (SCA GANHRI) з ініціативи Голови GANHRI було 
рекомендовано позбавити будь-якого статусу інституцію з прав людини РФ 
як таку, що не відповідає стандартам мандату національної інституції з прав 
людини.

Уповноважений увійшов до Ради Директорів Європейського 
регіону IOI, членом якого є інституція Омбудсмана;

Уповноважений став членом Правління Європейської мережі 
національних інституцій з прав людини (ENNHRI) та альтер-
нативним членом Правління Глобального альянсу національ-
них інституцій з прав людини (GANHRI).
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Представництва Уповноваженого 
за кордоном — це змога почути та 
допомогти нашим громадянам

З метою належного захисту прав 
громадян України за кордоном працюють 
Представництва Уповноваженого у:
█  Сполученому Королівстві 
Великої Британії та Північної Ірландії, 
█  Королівстві Іспанія, 
█  Великому Герцогстві Люксембург, 
█  Республіці Польща, 
█  Словацькій Республіці, 
█  Республіці Молдова, 
█  Королівстві Бельгія. 

Вступ до ЄС: важлива складова роботи

Уповноважений Верховної Ради України з прав людини Дмитро Лубінець бере 
активну участь у процесах вступу України до ЄС. На постійній основі діяль-
ність зосереджена на:

Участі у двосторонніх (переговорних) зустрічах України та Європейської 
Комісії в межах здійснення офіційного скринінгу відповідності законодав-
ства України праву ЄС (acquis ЄС) за переговорними розділами відповідно 
до оновленої методології переговорів щодо вступу до ЄС.

Долучення до наповнення Дорожніх карт “Верховенство права” та “Функ-
ціонування демократичних інституцій”. Наразі продовжується робота 
спрямована на досягнення стратегічних результатів у цих Дорожніх картах.

Забезпечується узагальнення та зведення пропозицій Офісу Омбудсмана 
за Звітами України (Ukrainian Input) в межах Пакетів розширення ЄС, зо-
крема за 2024 та 2025 роки та участь в інших заходах.



ОФІС ОМБУДСМАНА: 
ЗА ПОВАГУ ДО ПРАВ КОЖНОГО
Офіс Омбудсмана захищає права національних спільнот і корінних народів 
України, здійснює роботу із протидії дискримінації та домашньому насиль-
ству, слідкує за дотриманням рівних прав і свобод, релігійних і політичних 
поглядів. 
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≈ 4 000
Загальна кількість звернень за три роки 

діяльності Уповноваженого з відповідного напрямку 

За три роки діяльності відповідним напрямом: 
█  здійснено 216 моніторингових візитів;
█  підготовлено 575 позицій до нормативно-правових актів;
█  відкрито 449 проваджень Уповноваженого.

867 2022 рік (з 1 липня)

1 116 2023 рік

2024 рік1 387

Статистика звернень:

Станом на червень 2025 року ми отримали вже понад  700 звернень! 

Завдяки ініціативам Уповноваженого здійснено низку дій задля дотри-
мання прав у цьому напрямку:

Україна ратифікувала Конвенцію Ради Європи про запобігання на-
сильству щодо жінок і домашньому насильству та боротьбу із цими 
явищами. Це було ключовою рекомендацією Уповноваженого упро-
довж кількох років.
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На виконання рекомендацій, наданих Уряду України у щорічних до-
повідях Уповноваженого, затверджено Державну цільову соціальну 
програму протидії торгівлі людьми на період до 2025 року.

У Законі України № 3897-IX враховано зауваження та пропозиції Упов-
новаженого щодо спрощення процедури набуття громадянства 
України іноземцями, які проходять військову службу за контрактом, 
а також членами їхніх сімей, отримання дозволу на імміграцію поза 
квотою для іноземців — членів сімей військовослужбовців, що загину-
ли при виконанні службових обов’язків.

У Законі України № 3733-IX врахована надана Уповноваженим у Щоріч-
ній доповіді за 2022 рік рекомендація щодо необхідності посилення 
відповідальності за насильство за ознакою статі, запровадження ад-
міністративної відповідальності за сексуальні домагання.

Розроблено брошуру “Насильство ховається у тиші (Не мовчи)”, яку презен-
товано під час проведення Національного форуму “Об’єднані проти насиль-
ства”, організованому Офісом Омбудсмана у співпраці з міжнародною благо-
дійною організацією Corus International.

Розроблено посібник із запобігання та протидії дискримінації 
для державних службовців, посадових осіб органів місцевого 
самоврядування й надавачів адміністративних послуг у спів-
праці з Радою Європи. 

Дотримання прав національних спільнот: здійснено низку заходів

Омбудсман України ініціював пілотний проєкт “Документування осіб з чис-
ла ромської національної меншини (спільноти) та напрацювання юридичних 
механізмів спрощення цієї процедури” у м. Мукачево Закарпатської облас-
ті (2023-2024 рр.). Він відбувається за підтримки Ради Європи та у партнерстві 
з державними інституціями й міжнародними організаціями. Завдяки пілотному 
проєкту зібрано досьє на 302 особи. Із них 159 — отримали паспорт громадя-
нина України, з яких 57 — вперше. Видано 83 свідоцтва про народження, з яких 
9 — первинно. Триває процедура встановлення 23 осіб.
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Також вперше здійснено спільний візит до Закарпаття з метою моніторин-
гу стану дотримання ромської національної меншини. До нього долучилися 
представники Ради Європи, Європейської Комісії, Офісу Омбудсмана України, 
Верховної Ради України, Державної служби України з етнополітики та свободи 
совісті, Міністерства освіти і науки України, Закарпатської ОВА та Національної 
поліції України.

Підготували дослідження про національні меншини і 
корінні народи в окупації, що містить матеріали, які 
є ще одним доказом геноциду Росії проти українсько-
го народу різних національностей.

У 2024 році відбувся перший спільний ознайомчий візит Уповноваженого з На-
родним адвокатом Румунії Ренате Вебер для обміну досвідом у сфері захи-
сту прав представників національних меншин (спільнот) на території України 
та Румунії.

Окреме досягнення: за ініціативи Уповноваженого в Україні встановле-
но “День міжнаціональної злагоди і культурного розмаїття”, який що-
річно відзначатимуть 21 травня (Указ Президента України від 27.12.2024 
№ 883/2024).
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НАЦІОНАЛЬНИЙ ПРЕВЕНТИВНИЙ 
МЕХАНІЗМ В УКРАЇНІ: 
МОДЕЛЬ “ОМБУДСМАН+”
В Україні функцію національного превентивного механізму (НПМ) виконує 
Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини. Пра-
цівники інституції мають безперешкодний доступ до всіх місць несвободи. 
В Україні ця діяльність реалізується за моделлю “Омбудсман+”, тобто Офіс 
Омбудсмана залучає до моніторингів представників громадськості.

ВАЖЛИВО! Для підвищення ефективності відвідування місць несвободи 
наказом Уповноваженого затверджений Порядок відбору і навчання пред-
ставників громадських організацій, які залучаються до відвідувань НПМ. 

У 2024 році Омбудсман України надав представникам громадських органі-
зацій 183 доручення для проведення відвідувань місць несвободи.

Наразі значну увагу інституція зосере-
джує на відвідуваннях територіальних 
підрозділів Державної міграційної служ-
би, Національного антикорупційного бюро 
України, Державного бюро розслідувань, 
а також новоутворених у 2023 році таборів 
для утримання військовополонених.

≈ 1 400
Загальна кількість відвідувань за три роки

діяльності Уповноваженого з цього напрямку 

За три роки діяльності відповідний напрям: 
█  складено 250 актів реагування;
█  створено 1 214 запитів та ініціативних листів;
█  опрацьовано 43 нормативно-правових акти;
█  за ініціативи Уповноваженого внесено до ЄРДР відомості та розпочато 
45 кримінальних проваджень;
█  ініційовано проведення 53 службових розслідування за фактами самогуб-
ства, отримання тілесних ушкоджень, смерті засуджених. За результатами 
службових розслідувань 89 службових осіб притягнуті до дисциплінарної від-
повідальності.

66 2022 рік (з 1 липня)

538 2023 рік

2024 рік543

Статистика відвідувань:

Станом на червень 2025 року ми вже здійснили понад  300 відвідувань! 
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Ця робота здійснюється паралельно з викликами, а саме: 
█  недостатнім фінансуванням, а також необхідністю затвердження Порядку 
здійснення відшкодування витрат, понесених представниками громадських 
організацій, залучених до регулярних відвідувань місць. Сьогодні витрати на 
відвідування їм компенсують самі громадські організації. Порядок відшкоду-
вання витрат з державного бюджету моніторам нормативно-правовими актами 
не врегульований.
█  відсутністю гарантій безпеки працівників Офісу при відвідуванні місць не-
свободи наближених до зони бойових дій. 

Виконання функцій НПМ: зміни до законодавства

За ініціативи Уповноваженого: 

Затверджена нова редакція Регламенту організації та здійснення ре-
гулярних відвідувань місць несвободи для виконання функцій НПМ 
в Україні.

Затверджено постановою КМУ № 467 Порядок організації психіатрич-
ної допомоги у разі застосування судом запобіжних заходів до особи, 
щодо якої передбачається застосування примусових заходів медично-
го характеру або вирішувалося питання про їх застосування.

За ініціативи Уповноваженого розроблений та прийнятий наказ МОЗ 
№ 1638 “Про затвердження переліку методів діагностики та лікуван-
ня і лікарських засобів, що становлять підвищений ризик для здоров’я 
особи, якій надається психіатрична допомога”.

На виконання листа Уповноваженого Прем’єр-міністр надав доручен-
ня МОЗ та Мін’юсту активізувати зусилля щодо пошуку шляхів переда-
чі пенітенціарної медицини від МЮУ до сфери управління МОЗ.

За рекомендаціями Уповноваженого декілька закладів впровадили 
міжнародну модель Safewards, метою якої є зменшення конфліктності 
у лікарнях та випадків застосування гамівних засобів до пацієнтів.

Проєкти, щоб захистити права людини в місцях несвободи

Офіс Омбудсмана реалізовує пілотний проєкт “Регіональні групи національ-
ного превентивного механізму”. Це передбачає самостійне здійснення пред-
ставниками громадських організацій повторних відвідувань місць несвободи 
соціального призначення.

Серед інших проєктів:
█  “Організація взаємодії Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини зі спостережними комісіями обласних та районних державних 
(військових) адміністрацій”;
█  “Систематичний моніторинг додержання прав людини в державній установі 
“Київський слідчий ізолятор”, що передбачає щоденне відвідування та моніто-
ринг дотримання прав людини в установі. 

Також інституція Омбудсмана спільно з благодійним фондом “Let’s help” за-
провадила навчальний проєкт “Права людини в геріатричних закладах”.
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ПРАВО НА ІНФОРМАЦІЮ — 
ЦЕ ОСНОВА ДЕМОКРАТІЇ
Офіс Омбудсмана здійснює контроль за додержанням права на доступ до пу-
блічної інформації, захищає права громадян на звернення, здійснює захист 
персональних даних та вдосконалює законодавство з цього напрямку. 

7 271 2022 рік (з 1 липня)

12 576 2023 рік

2024 рік13 862

Статистика звернень:

Станом на червень 2025 року ми отримали вже понад  6 300 звернень! 

≈ 40 000
Загальна кількість звернень за три роки

діяльності Уповноваженого з відповідного напрямку 

За три роки діяльності відповідним напрямом: 
█  здійснено 682 моніторингових візитів;
█  опрацьовано 2 396 нормативно-правових актів;
█  відкрито 6 189 проваджень Уповноваженого.

Захист персональних даних: Україна наближає законодавство до 
європейських стандартів

У межах офіційного скринінгу Євро-
пейською Комісією національного за-
конодавства України на відповідність 
європейським стандартам, у вересні 
2024 року Представник Уповноваженого 
з інформаційних прав Юлія Деркаченко 
у складі української делегації предста-
вила актуальну систему захисту персо-
нальних даних та плани України щодо 
завершення реформи цієї сфери, яка 
наразі триває. 

Також з метою напрацювання підходів 
щодо найбільш ефективної адапта-
ції національного законодавства про 
захист персональних даних до євро-
пейських стандартів утворено робочу 
групу, яка об’єднує понад 50 пред-
ставників приватного сектору.
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Протягом 2022-2025 років працівники Офісу Омбудсмана взяли участь в низці 
навчальних програм і програм підвищення кваліфікації з метою перейняття 
досвіду щодо захисту персональних даних за європейськими стандартами.

Правопросвітницька діяльність: 

На платформі EdEra оновлено загальнодоступний навчальний 
курс із захисту персональних даних

На платформі Дія.Освіта було презентовано освітній серіал Адво-
кація відкритих даних 

Офісом Омбудсмана було проведено понад 300 просвітницьких заходів 
щодо питань захисту персональних даних.

  
Київська декларація про баланс доступу до інформації та націо-
нальної безпеки під час збройних конфліктів

На міжнародній конференції “Баланс доступу до інформації та національ-
ної безпеки —  уроки України під час збройних конфліктів”, яка відбулася 10 
жовтня 2024 року, було прийнято Київську декларацію про баланс доступу до 
інформації та національної безпеки під час збройних конфліктів. Ця деклара-
ція акумулює найкращі міжнародні практики та національний досвід України 
щодо забезпечення доступу до офіційної інформації в умовах збройних кон-
фліктів. Вона покликана оновити та покращити світові стандарти доступу до 
офіційної інформації з врахуванням викликів сучасних збройних конфліктів.

До декларації, окрім Уповноваженого, приєдналися Інформаційний комісар 
Шотландії Девід Гамільтон, Інформаційний комісар Республіки Хорватія Анита 
Маркіч, а також національні громадські організації та державні органи.



ЗАХИЩАЄМО ПРАВА ЛЮДИНИ 
В СИСТЕМІ СУДОУСТРОЮ
Офіс Омбудсмана здійснює захист прав людини в системі судоустрою, зокре-
ма права на справедливе правосуддя та представництва в Конституційному 
Суді України. 

!Статистика свідчить, що кількість звернень значно збільшилася та продовжує 
зростати по сьогодні. 

≈ 15 900
Загальна кількість звернень за три роки 

діяльності Уповноваженого з відповідного напрямку 

За три роки діяльності відповідним напрямом: 
█  здійснено 624 моніторингові спостереження;
█  підготовлено 51 акт реагування Уповноваженого;
█  підготовлено 1 519 позицій до нормативно-правових актів;
█  відкрито 619 проваджень Уповноваженого.

1 743 2022 рік (з 1 липня)

6 008 2023 рік

2024 рік5 359

Статистика звернень:

Станом на червень 2025 року ми отримали вже понад  2 800 звернень! 
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Кейси роботи у сфері захисту права на справедливе правосуддя

За реагування Уповноваженого на звернення громадянина про порушення 
його конституційних прав і свобод у зв’язку з тривалим (упродовж 15 ро-
ків) здійсненням досудового розслідування, під час якого щодо заявника 
обирався запобіжний захід у виді тримання під вартою, і він чотири роки 
провів за ґратами, Київська міська прокуратура у серпні 2022 року прийня-
ла рішення про закриття кримінального провадження через відсутність 
в діянні складу кримінального правопорушення.

На початку червня 2023 року Уповноважений отримав інформацію про за-
стосування тортур до одного із засуджених у виправному закладі Пол-
тавської області. Це було підтверджене відеоматеріалом із зафіксованими 
фактами фізичного насильства, застосування спецзасобів та принизли-
вими коментарями з боку адміністрації колонії. За результатами перевір-
ки Офіс Генерального прокурора повідомив про відкриття кримінального 
провадження за ознаками злочинів. Досудове розслідування здійснює Го-
ловне слідче управління ДБР.

У 2023 році Уповноважений отримав звернення щодо порушення права 
засуджених на листування через відсутність термінів пересилання ли-
стів засуджених, які вибули до інших установ. За поданням Уповноважено-
го, наказом Мін’юсту № 3687/5 внесено зміни, якими встановлено обов’я-
зок персоналу установи виконання покарань пересилання листів за новим 
місцем перебування засуджених (осіб, взятих під варту) не пізніше трьох 
робочих днів.

Виконання рішень ЄСПЛ: проблеми захисту прав людини у міс-
цях несвободи

Омбудсман України Дмитро Лубінець долучився до круглого столу “Шляхи 
імплементації рішень Європейського суду з прав людини у групі справ “Ігна-
тов проти України” та дотримання вимог статті 5 Конвенції”.

!ЄСПЛ розглядає скарги на порушення прав людини, коли національні суди 
не забезпечили ефективного захисту.

ЄСПЛ у рішенні “Ігнатов проти України” констатував порушення права на 
свободу та особисту недоторканність, гарантованого 5 статтею Європейської 
конвенції:
█  тривале тримання під вартою без обґрунтування порушує принцип захисту 
від свавілля;
█  відсутність належного обґрунтування продовження запобіжного заходу;
█  несвоєчасний розгляд клопотань про зміну запобіжного заходу.
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Уповноважений висловив свою позицію на ці порушення:

рішенням КСУ від 23 листопада 2017 року за конституційним поданням 
Уповноваженого ВР України з прав людини визнано неконституційним по-
ложення, що передбачало автоматичне продовження тримання під вар-
тою. Його виключено з КПК України;

кожне судове рішення у кримінальному судочинстві повинне бути вмоти-
вованим! Це стосується і скасування, зміни або продовження запобіжного 
заходу (ч. 3 ст. 331 КПК України);

мають місце непоодинокі випадки, коли прокурори не з’являються на засі-
дання, не забезпечується участь підозрюваних, обвинувачених, а суди зво-
лікають із передачею матеріалів до суду апеляційної інстанції. Офіс Ом-
будсмана надсилав листи за скаргами щодо цих питань. Дмитро Лубінець 
звертався до керівників прокуратур, після чого змінювали склад проку-
рорських груп і забезпечували їхню участь. Хоча жодного разу не визнано 
їхнє неприбуття без поважних причин.

Втрата кворуму Конституційного Суду — це загроза для правово-
го порядку України 

Омбудсман України Дмитро Лубінець відвідав урочисте засідання Конститу-
ційного Суду України (КСУ), присвячене завершенню повноважень трьох суд-
дів — Віктора Васильовича Кривенка, Володимира Романовича Мойсика та Ві-
ктора Павловича Колісника. 

Він вдячний суддям за їхню відданість і професіоналізм, які допомогли утвер-
джувати верховенство права навіть у найскладніші часи. 

!Водночас припинення повноважень одразу трьох суддів призводить до 
втрати необхідного кворуму для проведення засідань Великої Палати Суду, 
а також Другого сенату Суду. 

Така ситуація є неприпустимою, адже від роботи Конституційного Суду зале-
жить стабільність правового порядку та гарантія захисту прав і свобод кожно-
го громадянина. 

Закликаю всіх відповідальних осіб забезпечити оперативність у відборі 
та призначенні суддів КСУ, адже від цього залежить стабільність консти-
туційного ладу нашої держави!”, — висловив свою позицію Омбудсман 
України Дмитро Лубінець. 
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ЩОРІЧНІ ДОПОВІДІ УПОВНОВАЖЕНОГО: 
розглянуті Парламентом та ухвалені в цілому!

СПЕЦІАЛЬНІ ДОПОВІДІ УПОВНОВАЖЕНОГО
представлені з різних напрямків

2023 рік

2022 рік 2023 рік 2024 рік

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини щодо додержання прав осіб, які по-
страждали внаслідок збройної агресії Російської Федерації 
проти України за період 24 лютого — 31 жовтня 2022 року
Дата презентації: 14 грудня 2022 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради Укра-
їни з прав людини “НЕРОЗКВІТЛІ. Порушення прав україн-
ських дітей на тимчасово окупованих територіях України та 
у Росії: депортація, мілітаризація, індоктринація”
Дата презентації: 1 червня 2023 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини щодо додержання конституційного 
права на інформацію в умовах дії правового режиму воєн-
ного стану

Дата презентації: 4 грудня 2023 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини про стан реалізації національного 
превентивного механізму Україні

Дата презентації: 19 грудня 2023 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини щодо стану додержання соціальних 
та економічних прав повнолітніх осіб, які потребують опі-
ки та піклування, в умовах дії правового режиму воєнного 
стану

Дата презентації: 21 грудня 2023 року
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Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини “Про стан справ щодо недопущен-
ня в Україні катувань та інших жорстоких, нелюдських або 
таких, що принижують гідність, видів поводження та пока-
рання в 2023 році”
Дата презентації: 2 травня 2024 року

2024 рік

2025 рік

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини “ПЕРЕОПИЛЕНІ. Системна російська 
політика знищення української ідентичності дітей”
Дата презентації: 16 липня 2024 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини щодо дотримання прав націо-
нальних меншин (спільнот) та корінних народів в умовах 
збройної агресії Російської Федерації проти України за пе-
ріод з 24 лютого 2022 року по 31 грудня 2023 року
Дата презентації: 5 вересня 2024 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини щодо доступу до освіти дітей та мо-
лоді з тимчасово окупованих територій України

Дата презентації: 6 березня 2025 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини щодо ситуації на тимчасово окупо-
ваних Російською Федерацією територіях України
Дата презентації: 27 березня 2025 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини “Про стан справ щодо недопущен-
ня в Україні катувань та інших жорстоких, нелюдських або 
таких, що принижують гідність, видів поводження та пока-
рання у 2024 році”
Дата презентації: 24 квітня 2025 року

Спеціальна доповідь Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини щодо стану додержання прав гро-
мадян на чисту та доступну воду в умовах дії правового ре-
жиму воєнного стану.
Дата презентації: 25 квітня 2025 року
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5 757
осіб, звільнених
з російського
полону

294
цивільних

70 000
осіб, зниклих безвісти 
за особливих обставин

≈

*За інформацією Уповноваженого з питань осіб, 
зниклих безвісти за особливих обставин 1 травня 2025 року

з них

637
загиблих дітей

2 022
поранених дітей

2 225
зниклих дітей

*За даними інформаційної платформи «Діти Війни» 

32 744
поранених 
мирних жителів

13 341
вбитих 
мирних жителів

*За інформацією Моніторингової місії ООН 
з прав людини в Україні

645
зруйнованих 
релігійних
споруд

2 302
зруйнованих 
об’єктів 
культури

зруйнованих або
пошкоджених будинків

250 000≈

осіб
стали ВПО

4.6
млн

осіб отримали
прихисток за кордоном

6.5
млн

дітей Україна повернула
(в тому числі з ТОТ)

1 378

2 285
зруйнованих
і пошкоджених
об’єктів закладів
охорони здоров’я

352
амбулаторії

428
лікарні

з них

1 313
зруйнованих
і пошкоджених 
дитсадків

4 063
зруйнованих 
і пошкоджених 
закладів освіти

з них

*За даними сайту saveschools.in.ua

ЛЮДИ — ЦЕ НАЙЦІННІШЕ!  
Росія масштабно порушує права людини в Україні!

ОБСТРІЛИ ЦИВІЛЬНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ
РФ руйнує житлові будинки, заклади освіти та медицини

території України вважаються 
потенційно замінованими 139 тисяч кв. км≈ *Дані станом на кінець

червня 2025 року
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